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APRESENTAGAO

A construgcao do Relatdério de Autoavaliacéo Institucional é direcionada pela
Nota Técnica 65/2014 e pelos eixos e dimensdes do SINAES (Lei 10.861/2004),
de modo a se realizar uma analise critica que contribua para a consolidacéo e a
apropriagcdo da cultura de avaliacdo institucional. Conforme as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, a autoavaliagao
institucional pode ser compreendida como um fator que impulsiona mudangas no
processo académico de producdo e disseminagao de conhecimento, contribuindo

para a efetiva transformacgao da Instituicido de Ensino.

No ambito do Centro Universitario de Exceléncia de Vitéria da Conquista, a
Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA) coordena os processos internos de
avaliacao, com o objetivo de sistematizar informag¢des advindas da autoavaliagao
institucional, fornecendo, assim, subsidios para as agdes de planejamento e de

desenvolvimento da Instituicdo.

As atividades realizadas pela CPA corroboram o compromisso de uma
autoavaliacdo institucional que busca contemplar as especificidades da
composicao da IES. Desse modo, a Comissao incentiva a ampla participagéao de

docentes, discentes e técnicos administrativos.

Em 2023, a CPA inovou seus processos de Autoavaliacdo, através da
Implantagdo de um grandioso projeto de Avaliagdo Interna denominada Projeto
de Fortalecimento da Cultura de Avaliagdo, cuja dindmica e metodologia
oportunizou a participagdo da Comunidade Académica em diversos momentos e
contemplou 6 Eixos de Avaliagdo envolvendo amplamente as Politicas
Académicas Institucionais, que contemplam o Ensino, a Pesquisa, a Extensao, o
Atendimento aos discentes e a Comunicagao e Atendimentos com a Sociedade.
Os Eixos, assim chamado neste projeto, foram assim definidos: Eixo 1 -

Queremos te conhecer!- Aplicado para alunos ingressantes; Eixo 2 - Avaliagbes



dos Servicos Académicos Prestados - SAP - Avaliacdo aplicada para alunos que
receberam atendimentos de setores de Apoio como NAP e Centro de Carreiras,
além de usuarios dos servigos gratuitos oferecidos pelas Clinicas; Eixo 3 -
Avaliacdo Docente - realizada por alunos, coordenadores e professores; Eixo 4 -
Avaliacao Institucional - Aplicado a todos os segmentos; Eixo 5 - Sistema de
Avaliagdo Regulatoria - SIARE - uma autoavaliacdo dos conceitos dos cursos
obtidos por avaliagdes externas do INEP e Eixo 6 - Sempre UNEX - aplicado para

Egressos da Instituicao.

Como resultado desse processo amplo e complexo de avaliagdo, foram
compilados os dados obtidos e consolidados através do Relatério de Avaliagao
Institucional 2023, que somado aos Relatérios Parciais de 2021 e 2022, trazem
uma perspectiva global da atuagao institucional formam o Relatério Integral de

Autoavaliagao Institucional (Ciclo 2021 - 2023).

A CPA parte do pressuposto de que a Autoavaliacdo Institucional se
consolida apenas com a participagdo da Comunidade Académica, seja na
proposicao do instrumento de avaliagdo, seja na discussao dos resultados que
subsidiardo os processos de planejamento e melhoria continua da Instituicao.
Assim, espera-se que as informagdes presentes neste Relatério fornegcam
subsidios para colocar em pratica o carater transformador da avaliagdo como
ferramenta que pode contribuir com o processo de planejamento e

desenvolvimento institucional.
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1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, prevista no art. 11 da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051
de 09 de Julho de 2004, esta constituida, atualmente, nos termos da Portaria da
n° 03, de 29 de julho de 2020. Tem por atribuicdo a coordenagédo dos processos
internos de autoavaliagdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as

informacdes solicitadas pelo INEP.

A CPA é a responsavel pela coordenacgdo, organizagao e condugao do
Projeto de Autoavaliagdo Institucional, cumprindo-o no desenvolvimento do
processo de autoavaliagdo, com a contribuicdo e a participacdo da comunidade

académica.

Com a elaboracao deste Relatério de Autoavaliacao Institucional (RAI) a
CPA visa produzir conhecimento acerca da Instituicdo, uma vez que, a partir das
potencialidades e oportunidades de melhorias identificadas, a gestdo da IES
podera promover mudancas e realizar a eficiente destinagdo orgamentaria

conforme necessidades.

O processo de autoavaliagao € conduzido em cumprimento as orientagoes
regulatorias, visando, principalmente, a apropriagdo e o0 conhecimento da
realidade da IES. Importante se faz também destacar a autonomia desta
comissao em relagdo a outros 6rgaos colegiados, condicdo necessaria a analise
dos resultados e acompanhamento dos compromissos firmados com cada area

da Instituicao.

A composigao desta comissado se da em cumprimento a Lei 10.861/2004 —
Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), com
representatividade da comunidade académica, tanto docentes como discentes e
técnico administrativo além de contar com representante da Sociedade Civil
Organizada, ou seja, da comunidade externa. Juntos os membros da CPA atuam

com o objetivo de fornecer a comunidade académica uma visdo sobre o



desenvolvimento da Instituicdo, sua qualidade educativa no ensino Superior e sua
relevancia social enquanto instituicido de ensino. Portanto, sdo apresentados a

seguir, os membros da Comissao Propria de Avaliagédo desta Instituigéo.

Milton Rezende Teixeira Neto Coordenador

Sara Teixeira Gomes Lopes Representante Discente

Marina Silva Representante Técnico-Administrativo
Vilaney Lazaro Chaves Representante Sociedade Civil Organizada
Nei Placido Dos Santos Ribeiro Representante Docente
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2. HISTORICO AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNEX
VITORIA DA CONQUISTA

Para a Rede UNEX/UniFTC, a Avaliagao Institucional € entendida como um
mecanismo de autocontrole e autorregulagdo da consisténcia institucional na
medida em que faz um diagndstico da situagao atual, subsidiando o planejamento

e a gestao institucional ocorrendo com periodicidade anual.

A operacionalizagdo do processo avaliativo consta de visitas as instalacdes
fisicas, encontros com grupos focais (coordenadores, docentes, lideres discentes
e funcionarios técnico-administrativos), dirigentes, responsaveis por setores de
apoio e suporte as atividades académicas e levantamento de documentacao e de
dados institucionais. Com base nas informacgdes colhidas, a Comissao Prépria de
Avaliacdo - CPA dedicou-se a compilagdo, ao cruzamento e a analise completa
dos dados, assim como a valoragao dos grupos de indicadores, passando, em
seguida, ao trabalho de buscar a significacdo dessas informagdes e dos seus
cruzamentos, e assim tém sido construidos os relatérios ano apds ano, conforme

descrito no histérico a seguir.

Em relacdo ao ano de 2010, vale salientar a constatagdo de que o
processo avaliativo tem sido crescente a cada periodo, as etapas de
sensibilizacdo e mobilizagdo para a Auto Avaliagdo vém sendo cumpridas
rigorosamente e, em resposta a isso, a comunidade académica ja comega a
conceber a Autoavaliacao Institucional como uma ferramenta efetiva para avaliar
e consequentemente propor melhorias. No periodo, a CPA da IES, apds analise e
coleta de dados do processo de autoavaliacdo, desenvolvido de acordo com os
parametros encaminhados pelo CONAES, apresentou acbes e resultados
relativos a cada uma das dez dimensdes contidas nas orientagdes explicitadas no

Roteiro de Autoavaliacao Institucional para o periodo.

No ano seguinte, em 2011, a operacionalizagdo do processo constou de
visitas as instalagdes fisicas, encontros com grupos focais (coordenadores,

docentes, lideres discentes e funcionarios técnico-administrativos), dirigentes,



responsaveis por setores de apoio e suporte as atividades académicas e
levantamento de documentacdo e de dados institucionais. O levantamento de
dados incluiu ainda a coleta de opinido da comunidade académica por meio de
questionarios, no periodo de 05 a 09 de dezembro de 2011. Com base nas
informacgdes colhidas, a Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA dedicou-se a
compilagdo, ao cruzamento e a analise completa dos dados, assim como a
valoragdo dos grupos de indicadores, passando, em seguida, ao trabalho de
buscar a significagao dessas informagdes e dos seus cruzamentos. O trabalho de
consolidacdo do presente relatorio s6 aconteceu apds as etapas de analise e

debate ocorridas no ambito da CPA.

Em 2012 o levantamento de dados incluiu a coleta de opinido da
comunidade académica por meio de questionario eletrdonico, disponivel no
endereco www.avaliar.ftc.br e formularios impressos para os individuos que nao
tinham acesso eletrénico. A partir das informacgdes coletadas, a Comissao Prépria
de Avaliagdao — CPA realizou a codificacdo, tabulacido e a analise dos dados
obtidos na integra, chegando assim a resultados que foram discutidos e debatidos
no ambito da Comissao e apds a analise final foram apresentados no Relatorio,
através de Banners dispostos pela IES, no site da UNEX e também através das
devolutivas realizadas com todos os segmentos participantes. A Avaliagao
Institucional € um processo formativo, necessario e continuo, um importante
instrumento para verificar a qualidade académica. Nesse sentido, as instituicbes
de ensino buscam demonstrar conhecimento acerca da sua realidade, e através
disso, encontrar alternativas para um melhor desenvolvimento de suas atividades

educacionais.

Esta pesquisa, em 2013, apresenta documentos, dados e resultados
focados nos objetivos instituidos por esta IES, formadora de recursos humanos
para a sociedade, com o intuito de aperfeicoar a educacdo superior e o
aprendizado. Essa analise € uma importante ferramenta de gestdo elaborada a
partir de uma consciéncia coletiva que traduziu suas percepcdes acerca da
relacdo entre as propostas institucionais e as agdes efetivamente praticadas. Os

resultados foram publicados para toda Comunidade Académica.



A pesquisa do ano de 2014 apresenta as fragilidades e potencialidades,
articulando os resultados com as metas e agdes propostas no PDI em vigéncia
(2011 - 2015). A comunidade académica forneceu sua colaboragao através da
resposta ao questionario eletrébnico e também dos encontros com grupos focais
(coordenadores, docentes, lideres discentes e funcionarios
técnico-administrativos), além de levantamento documental. Os dados foram
levantados a partir de coleta de opinido da comunidade académica através de

questionario eletrénico.

No ano de 2015 o questionario eletrénico foi aplicado no periodo de 27 de
novembro a 18 de dezembro de 2015. As reunides com os grupos focais
ocorreram nos meses de outubro (Professores), Novembro (Discentes) e
Dezembro (Técnicos administrativos). E a comunidade externa respondeu ao
questionario em um evento promovido pela IES no dia da Responsabilidade

Social.

No ano de 2016 a autoavaliacao institucional foi realizada no periodo de 14
de novembro a 02 de dezembro de 2016, estimulando a participagado de todos.
Apods coletadas as respostas e ou as indicagdes, essas informacgdes foram
repassadas e demonstradas a Diregdo e grupos focais para tracar o plano de
melhorias. Afinal, a IES vem ao longo dos anos entendendo que a autoavaliagao
compreende um auto estudo, tendo como referéncia as dimensdes de avaliagao
institucional estabelecidas pelo SINAES em um processo dindmico no qual a
instituicdo busca e constroi conhecimento sobre sua prépria realidade. Isso
acontece ao sistematizar informagdes, analisar coletivamente os significados e
identificar pontos fracos e pontos fortes e propor estratégias de superagao de

problemas, bem como estimular as melhorias em todos os ambitos.

Cabe destacar que a Instituigdo ampliou acentuadamente a sua oferta de
educacdo superior no ambito local, conjugada a crescente ampliagdo de suas
acdes de responsabilidade social, principalmente com foco nas areas mais
carentes do seu entorno. No ambito da Extensao, varios cursos contemplaram a
vocacdo da IES para a capacitacdo humana, inclusive com participagcdo no

Projeto do SEBRAE — Programa Nacional de Educagcdo Empreendedora. Além



disso, ampliamos o universo de Pesquisa e consideravelmente o numero de

cursos de Pos-graduacéo lato sensu.

Em 2017 a autoavaliagao institucional foi realizada no periodo de 21 de
novembro até 08 de dezembro de 2017. O plano de acao apresentado a Diretoria
obteve grande éxito, pois os investimentos de ampliagdo do campus foram
significativos e agradaram muito aos estudantes. Com os novos cursos, houve
uma ampliagdo do acervo bibliografico e outros itens inerentes ao processo de
desenvolvimento Institucional, inclusive no que tange a biblioteca virtual,
aumentando o numero de editoras e exemplares disponiveis para consulta. Para
solidificar o aprendizado houveram grandes e importantes mudangas como a
implantacdo do Curriculo por competéncia e foram contratados mais docentes
com titulagao stricto sensu para dar suporte ao desenvolvimento de atividades de

pesquisa e extensao.

Em 2018, foram criadas semanas de avaliacao institucional por areas de
conhecimento para dinamizar o processo avaliativo, isso no intuito de engajar os
docentes no estimulo aos discentes para ampliar a participagdo. A divulgagédo dos
resultados foi ampliada a partir dos cards disponibilizados on-line, tanto para
sensibilizagao inicial, quanto para apresentacido dos resultados e discussao

acerca do Plano de agéo.

Em 2019, a autoavaliagao institucional foi realizada entre os meses de
novembro e dezembro. Os dados obtidos demonstram que a IES esta no caminho
para o seu maior desenvolvimento e reconhecimento como uma instituicdo de
relevancia no contexto da sua organizagcdo académica dentro da realidade
regional ao qual estd vinculada e que tem alcangado os objetivos a que se
propde. Entretanto, ainda ha muito que desenvolver, até porque o processo
avaliativo ndo se esgota simplesmente nas informagdes absorvidas, mas também
na participagdo direta, junto com a Instituicdo, em enfrentar as fragilidades

encontradas.

Em 2020, a autoavaliagao institucional foi realizada entre 23 de novembro

e 04 de dezembro, cumprindo o processo ciclico, criativo e renovador de analise,



interpretacao e sintese das dimensdes que contribuiram para a elaboracéo deste
Relatoério. Esse trabalho reforga o papel da CPA como protagonista de um modelo
de gestdo profissionalizada, com a exigéncia de evidéncias e apresentando os

relatorios gerenciais necessarios a tomada de decisdo na IES.

Em 2021, a IES realizou a avaliagéo Institucional e Docente por meio do
Projeto Queremos Te Conhecer, aplicado a comunidade académica no periodo de
marco a maio. Além disso, durante todo ano foram realizadas avalia¢gdes por meio
de formularios do Google Forms e os grupos focais em diferentes setores da
instituicdo.  Tais estratégias vém de encontro com o Projeto de Avaliagéao
Institucional da Rede UNEX/UniFTC e da atuagao autbnoma, continua, aberta e

transparente da CPA da unidade.

No ano de 2022 a Instituicdo estabeleceu o periodo de novembro e
dezembro para a avaliagdo institucional e docente, sensibilizando, divulgando
amplamente através de cards, meios de comunicacado internos e reunides com
docentes, isso no intuito de engajar os docentes no estimulo aos discentes para
ampliar a participagdo. A divulgacao dos resultados foi ampliada a partir do painel
da Transparéncia disponivel na IES e por meio de relatérios disponibilizados
on-line, tanto para sensibilizacao inicial, quanto para apresenta¢ao dos resultados

e discusséao acerca do Plano de Agéo.

Por fim, em 2023 a instituicdo inovou nos seus processos de autoavaliagao
e colocou em pratica um projeto de Fortalecimento da Cultura de Avaliagao,
cuja abrangéncia da autoavaliagdo se estendeu em 6 segmentos ou 6 Eixos
avaliados, assim denominados pela IES no projeto, aplicados durante todo o ano
letivo, cumprindo com os principios da Avaliacdo da instituicdo, a saber::
abrangéncia, continuidade, Flexibilidade e objetividade, Participacdo e

transparéncia.

Conforme citado, foram disponibilizados durante o ano letivo, 6 (trés) tipos
de avaliagdo, sendo elas:Eixo 1 - Queremos te conhecer!- Aplicado para alunos
ingressantes; Eixo 2 - Avaliagdes dos Servigos Académicos Prestados - SAP -

Avaliacao aplicada para alunos que receberam atendimentos de setores de Apoio



como NAP e Centro de Carreiras, além de usuarios dos servigos gratuitos
oferecidos pelas Clinicas; Eixo 3 - Avaliagdo Docente - realizada por alunos,
coordenadores e professores; Eixo 4 - Avaliacdo Institucional - Aplicado a todos
os segmentos; Eixo 5 - Sistema de Avaliacdo Regulatoria - SIARE - uma
autoavaliacdo dos conceitos dos cursos obtidos por avaliagdes externas do INEP

e Eixo 6 - Sempre UNEX - aplicado para Egressos da Instituigéo.



3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGCAO

O processo de autoavaliagdo institucional é gerido pela Comisséo Propria
de Avaliagdo (CPA) que tem como principal objetivo produzir conhecimento
acerca da realidade da IES. Desse modo, a CPA oferece subsidios para a tomada
de decisao, contribuindo assim para a gestdo da IES, com vistas a nossa missao,
nossos valores e nosso proposito, bem como apropriacdo desse processo por

toda a comunidade académica e externa.

Considerando suas premissas, a autoavaliacido institucional € um dos
componentes basicos do Sistema Nacional da Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES); tem importancia fundamental no trabalho de gestores da IES porque
faz um diagnostico da realidade institucional; € um instrumento complementar
para ajudar nos processos de tomadas de decisdo; deve ser um processo
continuo pelo qual a instituicido constréi conhecimento sobre sua propria
realidade; cria oportunidade para estudantes e educadores(as) darem sua opiniao
sobre os servigos e produtos oferecidos pela IES; e é dindmica e acompanha as

transformacgdes do cenario educacional.

Durante o ano de 2023, foram realizadas agdes a fim de tracar um
caminho oportuno a plena realizacdo do processo de autoavaliacdo, visando a
apropriacao de toda a comunidade académica. A CPA, diante da necessidade de
implementacdo de um novo modelo de avaliacdo interna, inovou e refez seu
planejamento trazendo transformag¢des importantes para o processo de
autoavaliacdo, com a adaptacao e reformulacdo de seus instrumentos de coleta
de dados. Para isso foi fundamental um Planejamento amplo e com a participagao
de todos os agentes envolvidos, até a finalizagdo do Projeto que resultou no
modelo adotado denominado Projeto de Fortalecimento da Cultura de Avaliagao,
cujo objetivo € desenvolver e fortalecer a cultura de avaliagdo como estratégia de

gestao e inteligéncia educacional.



4 METODOLOGIA

A autoavaliacao institucional foi realizada em 2023 de acordo com o Projeto
de Avaliagao Institucional, aprovado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo, que
contempla a analise de instrumentos diversificados.

Por meio do sistema académico da IES e formularios especificos foram
realizadas avaliagdes no ambito das Politicas de Ensino, Extensdo, Pesquisa,
Servigos prestados, infraestrutura fisica e tecnolédgica e corpo docente, trazendo
envolvimento de todos os segmentos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional também foi acompanhado
através de analise documental da CPA, do Conselho Superior Académico e dos
NDEs dos cursos. Outrossim, por meio das avaliacbes externas, foi possivel
também analisar os conceitos emanados pelos 6rgaos reguladores aos cursos da
Instituicdo. Desta forma, observa-se que a IES atingiu seus objetivos de
avaliagdo, haja vista que possui dados pertinentes para gestdo de melhorias,
coletados através da participacdo de toda a comunidade académica, além de
especialistas do INEP, no caso de avaliagbes externas.

Por se tratar de um relatério integral, vale ressaltar que no ano de 2021 e
2022 a Instituicdo também apresentou metodologias diversificadas de coleta de
dados, referenciados no projeto de autoavaliagédo e resultam de reflexdes teodricas
e das praticas avaliativas acumuladas pela CPA na Avaliagédo Institucional, e
encontram embasamento técnico, na promog¢ao dos compromissos e
responsabilidades sociais da Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do

ensino aprendizagem e na identidade institucional da Educagao Superior.

4.1 Segmentos Participantes da Autoavaliagao Institucional

Como todos os anos, em 2023 participaram da autoavaliagao institucional
todos os segmentos da IES, ou seja, estudantes, professores,

técnico-administrativos e gestores e comunidade externa. Porém em 2023 foram



acrescentadas avaliagdes especificas para ingressantes e ampliagdo da avaliagao

para egressos.
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Figura. Envolvidos no processo de autoavaliagdo 2023.

4.2 Etapas do Processo de Autoavaliagao da Instituicao

Com a finalidade de estabelecer etapas claras e bem definidas, a
Instituicao em seu projeto de Autoavaliagao, prepara e aplica suas avaliagbes a

partir das seguintes etapas:

Confeccéio do
relatorio &
publicagio

Elaboragio e Retorno a

acompanhamanto
tlo plano de agéo

Coleta, andlise de

Sensibilizacs
ensibilizagdo e dados e :
comunidade

académica
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uastiondrios
9 resultacos

Figura. Etapas do Procedimento de Avaliagao



A seguir, s&o melhor descritas as etapas do processo de avaliagédo da IES :

4.2.1 Planejamento

Trata-se da analise das metodologias a ser aplicada; cronograma de
aplicagao e agdes de sensibilizagdo para comunidade académica e comunidade

externa.

Durante o periodo de planejamento ocorreram inumeros momentos de
encontros para moldar e tragar os objetivos da avaliagédo 2023, onde membros da
CPA, gestao da IES, coordenadores de curso, estudantes, professores e corpo
técnico administrativo tiveram a oportunidade de colaborar no Projeto de

Fortalecimento da Cultura de Avaliagéo.

O Plano de Trabalho da CPA foi elaborado incluindo as atividades
previstas, definicdo de objetivos, cronograma, distribuicdo de tarefas, estratégias,

metodologia e recursos.



Reunides
com gestores

Encontros
para Oficinas com

reformulacio Pla neja mento membros da

dos PA
questionarios

Reunidesde
Apresentacio
doProjeto
para todos os
setores

Figura. Atividades realizadas no periodo de Planejamento das Avaliacdes.

4.2.2 Sensibilizacao

A sensibilizacdo € o momento da comunicacdo sobre a Avaliagdao.Se
constitui de ampla e continua divulgagao para toda a comunidade académica. O
objetivo desta etapa € despertar o interesse dos discentes, coordenadores,
docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa para participarem
efetivamente da avaliagdo. Isso por meio do envolvimento dos lideres e
coordenadores de curso na divulgagao junto a comunidade académica no geral. A
discussao sobre os processos de avaliacdo com coordenadores, docentes e
lideres potencializa a cultura da avaliacdo. A sensibilizacdo deve ser continua,

tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade dos processos de avaliagao.



Por terem sido aplicadas varias avaliagdes durante o ano, em muitos
momentos o0s estudantes, docentes, equipes administrativas, gestores e
comunidade externa foram contatados, convidados e estimulados a realizar os
questionarios que estavam disponivel no portal do aluno ou em QR- codes
identificados, a fim levantar informacgdes referentes:

O a instituicdo (atendimento dado aos alunos, gestao etc.);

O seu curso (como os processos de ensino e de aprendizagem
acontecem e como € a atuagao dos educadores);

O a atuacéo de seus professores;

O a infraestrutura (entendendo-a ndo s6é como as condi¢oes fisicas, mas
também como a estrutura necessaria para a aprendizagem acontecer);

O ao seu perfil;

O aos servicos prestados pela IES.

Tendo em vista que a participagao na avaliagao € voluntaria, o processo de
sensibilizagdo, principalmente com os estudantes, € realizado de forma intensa,
antes e durante a aplicacdo dos questionarios. As a¢des da CPA, sdo realizadas
durante todo o ano letivo, envolvendo toda a comunidade académica, a fim de
que todos tenham conhecimento do trabalho da CPA e apropriem-se deste como
parte importante do processo da Autoavaliagado Institucional. Ha incentivo a
apropriacido da Avaliacdo como ferramenta fundamental para captar a percepg¢ao
da comunidade académica e para monitorar, sistematicamente, a realidade da
IES.

Especificamente no periodo prévio aos aplicacdo, as agdes de
sensibilizagdo s&o intensificadas, por meio das seguintes estratégias de
comunicacgao.

O envio de comunicagdes digitais (e-mails, redes sociais, entre outros);
O reunides com lideres de turma;

O criacdo de grupos em redes sociais para disponibilizagdo de materiais
de divulgacéao do periodo de aplicagao;

O recados em salas de aula;



O reunides com gestores para apoio as atividades na IES.

4.2.3 Questionarios

A avaliagcdo € realizada por meio de questionarios e conta com a
participacdo de toda a comunidade académica (coordenadores, professores,
alunos e técnico-administrativos) e externa. Os questionarios contemplam os
indicadores previstos no INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
EXTERNA, publicado em outubro de 2017. Cada tipo de avaliacdo possui
questionarios especificos elaborados pela CPA, comungando com as Leis do

SINAES e com mecanismos de levantamento de dados para gestao da IES.

Algumas questdes presentes nos questionarios serdo apresentadas com
seus respectivos resultados neste Relatério, especificamente no Capitulo de

Desenvolvimento.

4.2.4 Coleta e analise de dados

Através da aplicagao dos questionarios sdo coletados dados e informacdes
qualitativas e quantitativas em periodo pré-definido. E realizado o
processamento, perfis e formatagcao de sinteses para diferentes discussdes e
publicos, e analise de consensos e contradigcbes. Os dados sao discutidos nas
reunides com os lideres de equipe nos grupos focais em periodo definido no
calendario de execucdo da Avaliacdo. Apds anadlise dos dados através das
reunides de grupo focais, esses serdao transformados em relatérios de
autoavaliacdo institucional de forma grafica, a fim de facilitar a analise dos dados

em relagdo a média institucional de cada indicador.

4.2.5 Apresentacao dos resultados

Os resultados dos relatorios das Avaliagdes sédo disponibilizados no Painel

da Transparéncia para a comunidade académica e, posteriormente, utilizados



pelos gestores na elaboragdo de Plano de Agédo de Melhorias. Os relatorios sao
encaminhados, primeiramente, aos coordenadores de curso, docentes e
responsaveis por setores administrativos da IES. Posteriormente, os relatérios
serdo discutidos com todos os lideres das turmas. Os coordenadores recebem as
avaliagdes de discentes e docentes para que possam proceder as discussdes
sobre os resultados com os professores. Ja os professores realizam a discussao
dos resultados com os alunos, em sala. Os responsaveis pelos setores
administrativos recebem a avaliacdo e devem discutir com seus funcionarios. Séao
realizados diversos dialogos sobre os resultados da avaliagdo com a comunidade

académica e Direcao da IES.

4.2.6 Elaboracao e acompanhamento do plano de acao

De posse dos resultados sao formalizados os resultados concretos da
avaliacdo, na forma de plano de melhoria, constando indicagao objetiva, racional
e adequada a instituicdo. O plano constitui-se de propostas e recomendagdes de
melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisério dos

gestores e coordenadores de cursos.

4.2.7 Retorno a comunidade académica

Esta € a etapa que garante a credibilidade ao processo, porque os que
participaram diretamente da avaliagdo precisam tomar conhecimento dos
resultados da avaliacdo que atribuiram. A Instituicdo utiliza além de reunides
periddicas com grupos focais, a disponibilizacédo dos resultados através de um
painel disposto na entrada da IES, denominado Painel da Transparéncia.



4.2.8 Confeccao do relatério de autoavaliacao institucional e
Publicidade

O relatorio de autoavaliagdo € um documento de fundamental importéncia
no processo de autoavaliagdo da instituicdo, pois faz a integragao de todas as
avaliagdes setoriais e pontuais desenvolvidas, distribuidas nos indicadores
propostos pelo SINAES. Como conclusdo do processo de autoavaliacdo a
publicidade dos resultados, por meio do Painel da Transparéncia da acesso a
toda comunidade os resultados obtidos, as agbes de melhoria e as principais
fortalezas e fragilidades encontradas na avaliagdo. Além disso, sao fixados nos
espacos onde possuem melhorias, cards de divulgagdo da atuacdo da IES
através da Participagdo na Avaliagdo Institucional, com o slogan: Vocé pediu, a

CPA ouviu e a IES atendeul!

4.2.9 Os Projetos Aplicados em 2023

Como citado anteriormente, em 2023 a CPA inovou no projeto de
autoavaliacdo, trazendo um conjunto de com o objetivo de melhorar a cultura de
avaliacdo. Desta forma, sera apresentado abaixo a metodologia e objetivos das

avaliagdes realizadas em 2023, sendo elas:

4.2.9.1 Avaliacao Institucional

Objetivo: medir o indice de satisfagdo da comunidade académica em
relacdo as Politicas académicas-institucionais quanto a: atividades de ensino,
pesquisa e extensao; Politicas gestao-institucional quanto a: apoio ao discente e

docente e a Infraestrutura.

Metodologia: A avaliagdo institucional foi realizada considerando os cinco
eixos previstos na Lei do SINAES. Aplicagcdo ocorreu em dois momentos
abordando eixos distintos em cada aplicacdo; A participacdo da comunidade
académica (estudantes, professores, coordenadores e funcionarios) foi voluntaria

voluntaria; Foi usado a escala linkert de avaliagdo e frequéncia para as



alternativas, com pontuacao de 1 a 5; Para calcular o coeficiente do resultado da
avaliagao foi considerado o numero de alunos que responderam as alternativas 3,
4 e 5, ou seja, Excelente, Muito bom e Bom e, em seguida, dividir pelo total de
respondentes, transformando em porcentagem o resultado alcang¢ado, podendo
assim comparar os percentuais alcangcados por eixo anualmente. O calculo do

coeficiente foi realizado por questao.

4.2.9.2 Avaliacao Docente

Objetivo: Aferir o indice de satisfagéo dos alunos em relagao a qualidade
do servigo prestado pelo corpo docente quanto ao desenvolvimento das

atividades de ensino.

Metodologia: A avaliagdo sera disponibilizada no sistema académico do
aluno com perguntas especificas sobre o perfil do docente.A avaliagdo docente foi
conduzida no formato de avaliacdo entre pares e autoavaliagao, permitindo uma
comparagao abrangente dos dados em varios aspectos. A avaliagdo entre pares
permite que os professores sejam avaliados pelos alunos e coordenadores com
base em critérios predefinidos. Ja a autoavaliagcdo permite que os docentes e
coordenadores avaliem sua propria atuacao, identificando seus pontos fortes e
pontos de atencdo. A combinagcdao desses dois métodos de avaliagdo docente
possibilita uma analise mais completa da atuagdo do professor e coordenador
permitindo que a instituicao identifique oportunidades de melhoria na qualidade do
ensino e ofereca suporte para capacitacdo e desenvolvimento profissional dos
docentes e coordenadores. Os alunos sado convidados a participar
voluntariamente, com o objetivo de fornecer por meio da avaliagao sua percepgao
sobre sua experiéncia em sala de aula. Foi usado a escala linkert de avaliacéo
para as alternativas, com pontuacdo de 1 a 5. Para calcular o coeficiente do
resultado da avaliacdo foi considerado o numero de alunos que responderam as
alternativas 3, 4 e 5, ou seja, Excelente, Muito bom e Bom e, em seguida, dividir

pelo total de respondentes, transformando em porcentagem o resultado



alcancado, podendo assim comparar os percentuais alcangados semestralmente.

O calculo do coeficiente foi realizado por questao e formulario.

4.2.9.3 Avaliagao Servigos Academicos Prestados - SAP Interna

Objetivo: Aferir a experiéncia e percepg¢ao académica dos estudantes
quanto aos programas e programas e projetos institucionais relativos a Politica de

Apoio Discente.

Metodologia: A avaliacdo envolveu os programas de estagio, setor de
Centro de Carreiras, os Trabalhos de Conclusdo de Curso, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico. Participaram da avaliacdo os estudantes da Instituicdo que
fizeram uso dos servigos/programas ou disciplinas de estagio e TCC. A avaliagao
usou a métrica CSAT medindo a satisfacdo/experiéncia do aluno com os servigos
prestados, bem como para mediu a disposi¢gdo dos alunos em recomendar 0s
servigos aos colegas ou outras pessoas. Foi usada a escala linkert de satisfagéo
para as alternativas, com pontuacao de 1 a 5. Para calcular o CSAT foi somado o
numero de alunos que responderam 4 e 5, ou seja, satisfeito e muito satisfeito e,
em seguida, dividido pelo total de respondentes, transformando em porcentagem
o resultado alcancado, podendo assim acompanhar os percentuais alcancados

mensalmente e/ou semestralmente.

4.2.9.4 Avaliagcao Servigos Academicos Prestados - SAP Externa

Objetivo:Mensurar a satisfacdo dos comunidade externa que utilizam os
servigcos prestados pelos estudantes, atrelado aos aspectos de infraestrutura e

condicdes de servigo da instituicio.

Metodologia: A avaliagédo foi aplicada por meio de questionarios aos
usuarios dos servigos prestados pela Instituicdo, logo apdés o consumo dos
servigcos prestados a comunidade. Em cada local de atendimento foi colocado um
cartaz com QR Code gerado via Formulario Google com cinco perguntas que

avaliaram a experiéncia do usuario dos servigos. Os relatérios foram entregues



aos gestores da unidade, que pudessem compartilhar as principais conclusdes
com a equipe administrativa, coordenadores e os demais envolvidos, via
dashboard.

4.2.9.5 Avaliagao Queremos Te Conhecer!

Objetivo:Tracar o perfil dos estudantes ingressantes na IES, identificando
suas caracteristicas geograficas, econbmicas, culturais, escolaridade anterior,
expectativas académicas e profissionais, motivacbes e preferéncias de
aprendizagem, contribuindo na criagdo de estratégias para subsidiar os setores

académico e de retencao.

Metodologia: Disponibilizado através do sistema académico do estudante, o
questionario contava com perguntas relacionadas ao perfil dos alunos ingressantes,
a fim de ter pardmetros para compreender o publico que esta iniciando o curso de
graduacgédo na Instituicdo. A avaliacdo envolveu a coleta de informag¢des amplas
sobre os ingressantes, incluindo dados demograficos, econdémicos, culturais e
comportamentais. Essas informagdes sao uteis para ajudar os setores a entenderem
melhor as necessidades e expectativas dos alunos ingressantes, a fim de evitar a
evasdao e melhorar a experiéncia do aluno, compativel com as politicas de

permanéncia previstas pela IES.

4.2.9.6 Sempre UNEX - Egressos

Objetivo: Identificar o resultado da formagédo académica ofertada pela IES na
vida de seus estudantes, bem como o percentual de empregabilidade na area,
visando alinhar o planejamento académico e pedagdgico do perfil do egresso com

as demandas do mundo do trabalho.

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de avaliagdo para egressos. A
participacdo dos egressos foi voluntaria e realizada por meio de questionarios
online, enviados para o e-mail cadastrado na base de dados da instituigdo,e/ou com

opg¢ao de preenchimento também por meio de um link disponibilizado no portal do



egresso. A avaliagdo para egressos € uma avaliagdo de desempenho profissional,
que permite avaliar a efetividade da formacao oferecida pela instituicao na pratica
profissional dos egressos. Foram usadas escalas que permitiram avaliar o
desempenho profissional e a satisfagdo dos egressos com sua formagéo académica.
Para calcular o coeficiente do resultado da avaliacédo foi considerado o numero de
alunos que responderam as alternativas 3, 4 e 5, ou seja, Excelente, Muito bom e
Bom e, em seguida, dividir pelo total de respondentes, transformando em
porcentagem o resultado alcangado, podendo assim comparar os percentuais

alcancados semestralmente.

4.2.9.7 Sistema de Avaliagao Regulatéria - SIARE

Objetivo: Simular processos regulatérios de forma eficiente por meio da
compreensao do fluxo processual e dos instrumentos de avaliacdo externa

institucional e de cursos.

Metodologia: Trata-se de uma autoavaliagao dos processos regulatorios da
IES, considerando o Instrumento de Avaliacdo do INEP. A avaliagdo foi na
modalidade virtual onde os avaliadores externos, por meio da analise de
documentos, visitas as instalacbes e reunides, coletaram informacbes e
evidéncias, seguindo o fluxo processual e utilizando os instrumentos de avaliagao
atribuindo conceitos aos indicadores e dimensdes avaliadas. A avaliagdo neste
formato, tras melhorias da qualidade dos processos regulatérios, preparagao da
instituicdo de ensino para avaliagdes externas reais e identificacido de pontos de

atengdo nos cursos.

4.2.9.8 Avaliagcao do Plano de Desenvolvimento Institucional

Além das avaliacbes citadas acima, a Instituicio com a colaboracao da
CPA, gestores e NDE dos cursos, realizou a reavaliacédo do seu PDI, tendo em

vista que o mesmo encontra-se vigente.



O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento
institucional e o planejamento continuo da IES, por meio de suas avaliagbes
internas e externas, demandas e necessidades cotidianas. A constru¢cdo do PDI
resulta de um processo de discussao e dialogo interno, que busca envolver todos
os setores e refletir os anseios da comunidade académica, expressos pela
autoavaliacdo. A analise do PDI ocorre com a verificagdo do cumprimento das

metas e dos objetivos nele estipulados.

Com os resultados da autoavaliagcdo interna, a instituicdo tem a
oportunidade de identificar a necessidade de readequacao de metas e objetivos
para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a
apropriacdo dos resultados da autoavaliagdo auxilia no direcionamento dos

planos gerais da IES.

4.2.9.9 Avaliagoes Externas - INEP/MEC e ENADE

Nesta IES, sdo utilizados os resultados dos processos avaliativos externos
a fim de verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. As avaliacdes
externas abrangem avalia¢des realizadas pelos 6rgaos reguladores da Educagao
Superior no pais, como Ministério da Educacédo (MEC) e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realizando visitas in
loco e andlise de processos, que abrangem os conceitos a seguir: o Conceito
Institucional (Cl), o Conceito de Curso (CC), o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade), o Indicador de Diferenga entre os Desempenhos (IDD), o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC). Assim, por
meio de uma pesquisa que envolve relatérios de avaliagdes in loco, divulgagao de
resultados e consultas ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva externa
da eficacia e da efetividade dos servigos educacionais ofertados.

Os resultados da avaliagao externa subsidiam processos de regulagéo, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizagdo e reconhecimento

de cursos) e atos regulatorios (recredenciamento e renovagao de reconhecimento



de cursos). Na analise documental dos relatérios emanados pelo respectivo 6rgao
regulador, verificamos conceitos das avaliagdes, que sao publicados com valor de
1 a 5, em que 1 significa “insatisfatério”, e, a partir de 3, “satisfatério”, com
elevagdo do grau de exceléncia. Esta instituicdo trabalha para que os resultados
das avaliagbes sejam satisfatérios. A analise detalhada dos conceitos das
avaliacbes externas sera realizada no capitulo de Desenvolvimento deste
documento.

Quanto ao ENADE a IES compreende a importancia deste instrumento que o
SINAES emprega para avaliar cursos de graduacao, com o objetivo principal de emitir
juizo sobre o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacgao, suas habilidades
para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao Ambito especifico de sua profissao,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento (BRASIL,
2004).

Por isso, a IES avalia detalhadamente a participacdo e desempenho dos

estudantes, se apropriando e promovendo ag¢des de melhorias com base nos resultados

obtidos.



5 DESENVOLVIMENTO

Apresentamos neste capitulo a descricao do processo de autoavaliagao por

eixo e dimensao, conforme preconiza a Lei do SINAES:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

e FEixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



5.1 EIXO 1 Planejamento e Avaliagao Institucional

DIMENSAO 8 : Planejamento e Avaliagio

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional contempla a Dimenséo 8:
Planejamento e Avaliagédo, propondo articulagdo entre ambos e oferecendo um
panorama dos processos realizados durante esses anos.

O eixo identifica e descreve os principais elementos do processo avaliativo
da IES, levando em consideragcado o seu PDI, os relatérios elaborados pela CPA e
demais documentos institucionais do periodo objeto desta avaliagdo. Com efeito,
esta dimensao 8 esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no
presente e no futuro institucional, a  partir do balango de fragilidades,
potencialidades e vocagao institucional, aplicacdo de planos de agao estratégicos
e inovadores.

A dimensao supracitada foi avaliada por meio de respostas incluidas no
instrumento de Avaliacao Institucional - Al, assim como a partir de avaliacées
qualitativas. O objetivo maior aqui foi avaliar o quanto a CPA era conhecida em
sua atuagdo e em seus processos de avaliagdo, assim como a participagao dos
envolvidos: alunos, professores e funcionarios. Além disso, avaliou-se como os
resultados da avaliagédo institucional e docente sdo divulgados e se a missao,
visdo e valores da IES eram conhecidos. Foram avaliados também os
regulamentos académicos (Regimento Interno, critérios de aprovagao, condi¢oes
e prazos de matricula, dentre outros). Destaca-se ainda que estratégias de
sensibilizagdo foram fundamentais para a progressiva ampliagado da participagéo
da comunidade académica.

A CPA, sendo responsavel pela dimensao 8 de avaliagédo e planejamento,
diante dos documentos levantados e organizados para autoavaliagdo 2023, bem
como realizando uma analise das informacdes de 2021 e 2022, ja que se trata de
um relatério final, observou que neste ciclo, o processo vem evoluindo
positivamente, ganhando cada vez mais consisténcia e exatiddo na coleta,
selecao, analise e discussao dos dados, propiciando maior e melhor qualidade no

processo avaliativo. Esse procedimento originou planos de agdo em todas as



dimensbes avaliadas, devidamente tratados, alinhados e organizados,
constituindo o planejamento institucional para cada ano, finalizando com o Plano
de Desenvolvimento Institucional, como citado na metodologia deste relatorio.

A avaliagdo deste Eixo se deu através da Avaliagdo Institucional, onde
professores, alunos, coordenadores e técnico-administrativos participaram de
forma voluntaria e contribuiram para uma avaliagao diferenciada. Em relacao

participacado na avaliagao Institucional, os percentuais alcangados foram:

SEGMENTO REPRESENTATIVO PARTICIPAGAO (%) 2023

Aluno 60%
Coordenador 100%
Funcionario Técnico-Administrativo 98%
Professor 97%

Tratando-se de um relatério integral, apresentamos abaixo a evolugao da

participacdo da comunidade académica nas avaliacbes institucionais,
considerando o Ciclo 2021 - 2023.

SEGMENTO 2021 2022 2023

Aluno 37% 42% 60%
Coordenador 100% 100% 100%
Funcionario 90% 95% 98%

Técnico-Administrativo

Professor 95% 97% 97%

Observa-se que os percentuais de participacdo vem mantendo-se em
relagdo a coordenacgao de curso, discente e corpo técnico administrativo em neste
ciclo avaliativo e aumentando em relagdo ao corpo docente. Isso configura a
atuagao da CPA e de toda a comunidade académica em torno do processo da

cultura de avaliagdes.



Para abranger este Eixo e Dimenséo no processo de autoavaliagdo foram
utilizados dados coletados através da Avaliagao Institucional realizada em 2023. A

seguir sdo apresentados os resultados.

A) Participagcao dos Alunos

Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagao -
CPA e suas atribuicoes?

ESIM
= NAD

O processo de autoavaliacdo institucional é abrangente e
atende as necessidades institucionais, envolvendo todos
0s segmentos da comunidade académica.

m Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente




Os resultados da autoavaliacdo institucional e os relatérios
de autoavaliacdo s3o disponibilizados de maneira clara e
acessivel.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
m MNeutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

B) Participagao dos Docentes

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliacdo -
CPA e suas atribui¢cdes?

HSIM
mNAD




O processo de autoavaliacao institucional € abrangente e
atende as necessidades institucionais, envolvendo todos
os segmentos da comunidade académica.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Os resultados da autoavaliacao institucional e os
relatorios de autoavaliacao sao disponibilizados de
maneira clara e acessivel.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente




C) Participagao do Corpo Técnico Administrativo

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo -
CPA e suas atribuicdes?

B SIM
= NAD

O processo de autoavaliacao institucional € abrangente e
atende as necessidades institucionais, envolvendo todos
os segmentos da comunidade académica.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente




Os resultados da autoavaliacao institucional e os
relatdrios de autoavaliacao sao disponibilizados de
maneira clara e acessivel.

B Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

Quanto ao grau de satisfagdo em relagdo a conhecer as atribuigbes da
CPA, quanto a abrangéncia das autoavaliagdes e quanto a divulgacao, analise e
apropriacdo dos resultados referentes a Autoavaliacdo Institucional observa-se
através dos graficos acima que entre o corpo técnico administrativo, corpo
docente e corpo discente as agbes desta comissdo tem sensibilizado todos os
segmentos através da sua atuagao continua.

Desta forma, observa-se que durante o ciclo avaliativo, a CPA da Instituicao
atingiu seus objetivos quanto a sua visibilidade e atuagéo, o que nao limita suas
as agbes como sendo suficientes, muito pelo contrario, ha um objetivo desta
comissao em fortalecer ainda mais as relagbes com todos os segmentos para
aumento da participacéo especialmente dos estudantes.

Considerando ainda que a CPA tem como um de seus objetivos analisar os
processos de avaliagdo externa, Quanto as avaliagdes externas, estas também

colaboram para a gestao institucional, inclusive com a atuagdo da CPA e a gestao



da IES, para a analise dos resultados, compreensao das informacdes e tomada
de decisdo. Entre as avaliagdes externas, citamos as avaliagdes in loco de curso
e da IES, sejam processos de autorizagdo, reconhecimento, renovagao de
reconhecimento ou recredenciamento. No ciclo deste relatério, sdo apresentados

abaixo, os conceitos e indicadores de qualidade dos cursos e da Institui¢ao.

indices Institucionais Conceito
indice Geral de Cursos - IGC 4
Conceito Institucional - Cl 4

Fonte: e-MEC, 2023.

ane T SECURSeS
ADMINISTRAGAO 4 5
BIOMEDICINA 2 4 5
COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 3 4 4
DIREITO 3 4 3
EDUCACAO FIiSICA 4 4 4
ENFERMAGEM 2 4 4
ENGENHARIA CIVIL 2 4 3
FARMACIA 4
FISIOTERAPIA 2 4 3
GASTRONOMIA 3 4 4
MEDICINA VETERINARIA 4
NUTRICAO 2 4 4
ODONTOLOGIA 5
PSICOLOGIA 2 3 3
SISTEMAS DE INFORMACAO 3 4 3

Fonte: e-MEC, 2023.

Outra forma de avaliacdo externa é o Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes (Enade), realizado pelo MEC, que avalia, tendo por base as diretrizes




curriculares, o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacgao as diretrizes
do exame, construidas com base nos conteudos, habilidades e competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) e no perfil profissional. O exame é obrigatério para os alunos
habilitados e ha registro da regularidade do estudante no historico. A
periodicidade da avaliagédo é trienal para cada area do conhecimento e abrange
0s cursos da area mais representativos no pais da avaliagao; a relagdo de cursos
avaliados no ano é divulgada em portaria especifica.

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao
aluno, ha o Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado
(IDD). O IDD, conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo
curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus
desempenhos no Enade e no Enem, como medida proxy (aproximacgao) das suas
caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de graduagao avaliado”.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduagao. O
calculo e a divulgagado ocorrem no ano seguinte ao da realizagdo do Enade, com
base na avaliacdo de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo
processo formativo e em insumos referentes as condicbes de oferta — corpo
docente, infraestrutura e organizacao didatico-pedagdgica e oportunidades de
ampliacdo da formacdo. Os cursos sem pelo menos dois estudantes concluintes
participantes ndo tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito (SC) no sistema
e-MEC. O CPC mantém relacio direta com o Ciclo Avaliativo do Enade, conforme
as areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovagao de
reconhecimento de cursos de graduagao.

Neste sentido, no ano de 2023, os seguintes cursos de graduacgao tiveram

alunos aptos a realizagdo do ENADE na instituicao:

CURSOS COM ESTUDANTES CONCLUINTES APTOS A REALIZAR ENADE
EM 2023

BIOMEDICINA

ENFERMAGEM




ENGENHARIA CIVIL

FARMACIA

FISIOTERAPIA

MEDICINA VETERINARIA

NUTRIGAO

ODONTOLOGIA

5.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 contempla duas Dimensdes (Dimensédo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e a Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo) que se integram para o cumprimento da fungéo social da IES: Miss&o
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social. Essas
dimensdes sao relevantes, pois possibilitam o acompanhamento sistematico das
acdes da IES em todas as suas dimensdes institucionais.

Os resultados que apresentados a seguir, separados por dimensao, foram
extraidos das avaliagbes institucionais aplicadas em 2023 para os seguintes
segmentos: Corpo docente, discente e técnico administrativo. Para alunos e
professores utilizou-se o portal da instituicdo e para setores administrativos

aplicacéo de formulario google.



Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A) Participagao dos Alunos

A missao e os objetivos institucionais estao alinhados
com as demandas sociais e educacionais atuais.

B Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
= Meutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

A missao e visao da Instituicdo é divulgada amplamente

M Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
M Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente




B) Participacao dos Docentes

A missao e os objetivos institucionais estao alinhados
com as demandas sociais e educacionais atuais.

H Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

A missao e visao da Instituicao é divulgada amplamente

B Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
M Meutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

C) Participagao do Corpo Técnico Administrativo



A missao e os objetivos institucionais estao alinhados
com as demandas sociais e educacionais atuais.

B Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

A missao e visao da Instituicao é divulgada amplamente

H Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente




Com base nos graficos, observa-se que a instituicdo tem divulgado sua
missdo, visdo e valores para a comunidade académica, em especial destacando-se
o conhecimento do corpo docente e técnico administrativo. A IES disponibiliza nas
proximidades da entrada da IES, da biblioteca e proximo da recepg¢ao painéis de
identificacdo da misséo, visdo e valores. Além disso, em reunides com diregao,
encontros pedagogicos e reunides de lideres sdo apresentadas tais informacdes
com o objetivo de ampliar o conhecimento de todos os envolvidos, inclusive no que
diz respeito a relagdo dessa missdo com as politicas da instituicdo. Como ponto de
melhoria, verifica-se um trabalho mais intenso com estudantes para apropriacéo
destas informagdes. O ponto de partida tem sido os grupos focais, a modificacdo do
formato do Painel da Transparéncia e o Projeto Zoom, onde em todos esses séo

levantadas informagdes da missdo da instituicao.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

A IES tem na responsabilidade social sua marca distintiva, expressa no seu
PDI, pelo compromisso de integragdo ao processo de desenvolvimento local e
regional e o compromisso com a formagao humanista e cidada.

Os relatérios de atividades de extensao, incluindo um sistema proprio para
registros destas, evidenciam a coeréncia das acgdes de responsabilidade social
da IES e o expresso no PDI. Sao definidos investimentos anuais através do
Orgamento Programa anual da gestao, cujos recursos sao empregados em agdes
com a comunidade, refletindo na sustentabilidade, nas atitudes, comportamentos
e praticas positivas e construtivas que contribuem para o bem comum e a
melhoria da qualidade de vida do publico interno e externo da Instituicio.

A visibilidade e a concretude do projeto institucional, principalmente tendo
em vista o desenvolvimento local e regional, também se deram pela realizagéo
de inumeros convénios e parcerias com instituicbes filantropicas, prefeituras e

secretarias municipais, ONGs e outros espacos sem fins lucrativos.



Além disso, anualmente a instituicdo é parceira da ABMES na realizacao
de campanhas especificas de agdes sociais com a comunidade, obtendo selo de
Instituicdo Socialmente responsavel.

Abaixo sao apresentados graficos com base nas avaliagdes realizadas no
ano de 2023.

A) Participagao dos Alunos

A missdo e os objetivos institucionais estao alinhados
com as demandas sociais e educacionais atuais.

B Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
= Neutro

Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente




B) Participacao dos Docentes

A missao e os objetivos institucionais estao alinhados
com as demandas sociais e educacionais atuais.

H Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente



C) Participagao do Corpo Técnico Administrativo

A missao e os objetivos institucionais estao alinhados
com as demandas sociais e educacionais atuais.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Meutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

A IES possui autonomia no planejamento de suas agdes sociais que sao
desenvolvidas ao longo do ano. Tais agbes poderdo contar com parceiros como,
prefeitura municipal, secretaria de saude e agado social dos municipios, outras
secretarias, ONGs, Projetos assisténcias municipais, além de empresas privadas

que se juntam a |IES para a realizagao das agdes de responsabilidade social.

As parcerias fortalecem as prestagdes de servigos, uma vez que agregam
pessoas voluntarias, doagdo de insumos, apoio na organizagdo dos eventos,

somando recursos e potencializando as agdes sociais.

Estabelecer parcerias para realizagao de acdes de responsabilidade social,
além de proporcionar mais beneficios a sociedade que esta a sua volta, auxilia na
construgdo de uma imagem positiva da marca, uma vez que a IES a medida que
se envolve em agdes que proporcionam melhoria de vida da comunidade local &

mais divulgada por suas boas praticas.

Todos os membros da comunidade académica sdo envolvidos no processo
de planejamento das agbes de responsabilidade social, desta forma, sentem-se

pertencentes aos projetos e programas. A cultura da IES ja traz em sua missao a



concepcao de formar cidaddos comprometidos com a realidade social e, através
das acgbes de responsabilidade social, praticam de forma efetiva, planejando,

acompanhando, realizando e registrando a¢gdes com a comunidade.

A IES nao se limita em realizar agdes sociais somente para o publico
externo, mas esta em suas politicas internas o compromisso social com seus
alunos e colaboradores. Para isso, sao disponibilizadas bolsas de estudo aos

alunos, descontos especiais, descontos para funcionarios, entre outros.

Além disso, a responsabilidade social ajuda na motivacdo dos
colaboradores. Engajar o publico interno em uma agao de voluntariado, por
exemplo, cria um clima solidario e positivo. Assim, as pessoas se sentem mais

uteis e mais proximas da instituigao.

No PDI € muito claro a participagéo e os objetivos da instituicdo no que diz

respeito as agdes e a contribuicdo social, incluindo sua inser¢ao regional



5.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

A) Participacao dos Alunos

O modelo pedagdgico (Pré-aula, Aula e Pds-aula) adotado
pela instituicao é inovador e estimula a participacao dos
estudantes.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
= Meutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente




A instituicao valoriza a pesquisa académica e incentiva a
producao cientifica.

B Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
= Meutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

A instituicao oferece programas de apoio ao discente,
como orientacao académica (monitoria, nivelamento
etc...) e suporte psicopedagogico.

m Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

B) Participacao dos Docentes



O modelo pedagdgico (Pré-aula, Aula e Pds-aula) adotado
pela instituicao é inovador e estimula a participacao dos
estudantes.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
= Meutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

A instituicao valoriza a pesquisa académicae
incentiva a producao cientifica.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Meutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente




A instituicao oferece programas de apoio ao discente,
como orientacao académica (monitoria, nivelamento
etc...) e suporte psicopedagogico.

m Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

C) Participagao do Corpo Técnico Administrativo

O modelo pedagdégico (Pré-aula, Aula e Pés-aula) adotado
pela instituicao é inovador e estimula a participacao dos
estudantes.

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
= Meutro

Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente




A instituicao valoriza a pesquisa académicae
incentiva a producao cientifica.

® Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Meutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

A instituicao oferece programas de apoio ao discente,
como orientacdo académica (monitoria, nivelamento
etc...) e suporte psicopedagogico.

H Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente




DIMENSAO 4 — Comunicagido com a Sociedade

Quanto a comunicagao com a sociedade, é pratica da Instituicao zelar
pelas informagdes e transparéncia, seja através do site institucional, seja por meio

dos canais de comunicagao de radio e TV, blogs e redes sociais.

A IES possui um marketing proprio, antenada as novas tendéncias e
tecnologias, atuante em redes sociais e gerenciando o site da IES de forma
potencial, o que é um diferencial marcante. O setor de Comunicagao trabalha em
conjunto com o setor de Marketing. O setor realiza campanhas, cria e executa
pecas publicitarias direcionadas aos veiculos mais adequados para a sua difuséo.
A divulgacédo do material produzido pelos 6rgaos de Assessoria de Comunicagéo
tém na midia on-line um grande aliado. A publicacdo de matérias de forma
espontanea é constante, o que garante a manutengdo da marca sempre em
evidéncia.

A comunicagao externa da Instituicdo € de responsabilidade da Assessoria
de imprensa, que visa dinamizar a divulgacédo das a¢des académicas, produtos e
servigos oferecidos, nos dmbitos interno e externo da instituicdo; e fomentar uma
cultura de proximidade e empatia com seus diversos publicos (diregao,
professores, funcionarios, alunos, fornecedores, colaboradores e sociedade
organizada). A Assessoria de Imprensa viabiliza a comunicacao da instituicdo com
a sociedade, informando sobre projetos que beneficiem a comunidade, conquistas
de seus estudantes e professores, além de contribuir para a transparéncia dos
atos organizacionais. Para cumprir essa fungdo, a assessoria desenvolve
atividade diaria de envio de releases (sugestbes de pauta) para a imprensa
regional. Sdo matérias informativas sobre eventos, pesquisas cientificas,
trabalhos sociais, entre outros assuntos que, submetidos ao crivo dos jornalistas
da regido, chegam a sociedade contribuindo para a difusdo do conhecimento.

A Assessoria de Imprensa também intermedia a relagao entre a imprensa e
a instituicdo para a realizagdo de entrevistas e outros géneros jornalisticos. Esse
trabalho auxilia os jornais na tarefa de informar a populagcdo sobre assuntos em

que os professores da faculdade sao referéncia. Exemplo disso sédo as entrevistas



sobre aspectos da Farmacia: temas voltados para a vacina da COVID, ja
solicitadas pela imprensa e produzidas pela assessoria, entre outros, diversos
temas e areas. Os mecanismos utilizados na divulgagao externa sao cartazes,
folhetos, faixas e banners, envio de releases e fotos para veiculos de noticias,
radio e carro volante e utilizamos também da TV na divulgagado dos processos
seletivos. Essa divulgagcdo € desenvolvida pela Assessoria de Marketing
juntamente com a assessoria de imprensa.

Além disso, a CPA realizou em 2023 uma Pesquisa denominada SAP -
Servicos Académicos Prestados (citado anteriormente neste relatério), onde a
comunidade externa que utiliza os servigos gratuitos ofertados pela Instituicao nas
suas clinicas e NPJ puderam avaliar a atuagao dos estudantes, bem como a
infraestrutura do servigos da IES. Os dados objetivos foram compilados em um
painel de gestdo, para apropriagcdo dos envolvidos, incluindo a¢gées de melhorias

ou manutencao de servicos prestados.

Painel de Pesquisa e Avaliacao Institucional
SAP - Servicos Acadéemicos Prestados

SAP - SERVIGOS ACADEMICOS PRESTADOS

Servigos Académicos Prestados - Interno %

201
Servicos Académicos Prestados - Externo oe




Assim, gerou-se alguns resultados que serdo apresentados abaixo com
base na avaliagdo SAP externa, realizada com a comunidade que usufrui dos

servicos da instituicio:

Como avalia a qualidade dos profissionais, tratamentos,
procedimentos, orientacdes e acompanhamento
oferecidos a vocé pela instituicao?

B Excelente

B Muito Bom

B Bom
Regular

m Ruim

Como vocé avalia o tempo de espera para ser atendido na
instituicao em termos de agilidade e eficiéncia?

M Excelente

B Muito Bom

EBom
Regular

B Ruim




Como avalia a organizacao e limpeza e condigcoes das
instalacoes da instituicao?

B Excelente

B Muito Bom

B Bom
Regular

B Ruim

Voce retornaria a instituicao para outros tratamentos ou
atendimentos no futuro?

H 5

m N3o

No que tange a Comunicacao Interna entre colaboradores, tem ocorrido de
forma adequada, por meio de diferentes canais, digitais, como por exemplo o
Movimento News, e-mails, Comunicados do RH com Vocé, SMS e Grupos entre

lideres de setor, a comunicagao também ocorre por mensagens, visto que estes



possuem Celulares corporativos. Ha ainda, na Unidade murais nos mais diversos
setores com as principais informacbes a serem disponibilizadas a todos os

colaboradores.



RH -
COM VOCE

Rapido, transparente e eficaz!

Com o service desk, vocé consegue
acessar todas as solicitacdes, verificar os
prazos e acompanhar os status dos
pedidos de forma online. Resolva suas
demandas de RH como duvidas,
declarac¢des, inclusbes/exclusées de
beneficios, etc.

Veja o tutorial:
BIT.LY/TUTORIALRHCOMVOCE

REDE

UNIFTCY

DIMENSAO 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Na IES, o apoio aos discentes inicia no momento de sua matricula, com o
Setor de Relacionamento da Instituicdo. Logo apds o estudante tem acesso a
Central de Atendimento ao Aluno (CAA), cujos servigos sao contiguos, desde a
sua inscricdo no processo seletivo até a conclusdo de seus estudos. O aluno
conta ainda com o Setor da Secretaria que é responsavel pela emissao e guarda
de documentos, recebimento, gestdo, arquivamento, registro e envio de
informacdes, certificagcdes, diplomas e toda documentacdo referente a vida
escolar do estudante na instituigao.

Ao longo do percurso académico o aluno usufrui de servigos prestados por
diversos setores, dentre eles o Centro de Carreiras, a Coordenacao de Curso, o

NAP, a Assessoria Académica e Pedagdgica, entre outros.



APOIO FINANCEIRO

Em relagdo a concessao de Bolsas e Programas, trabalha com diversos
programas de bolsas do Governo Federal, Municipio, como o PROUNI, FIES e o
préprio financiamento, além desses programas disponibiliza descontos para
funcionarios e seus parentes de primeiro grau. A IES mantém parcerias e
convénios de cooperagcdo com o setor publico e privado atuando em parceria no

desenvolvimento de projetos especificos.

° PROUNI: criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela
Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessao de
bolsas de estudo integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem
diploma de nivel superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da
Educacao.

) FIES: O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)
€ um programa do Ministério da Educagao destinado a financiar a graduagao na
educacado superior de estudantes matriculados em instituicbes nao-gratuitas.
Podem recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em cursos
superiores que tenham avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo
Ministério da Educag&o. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE) é o agente operador do programa.

° Bolsa-funcionario - O Programa Bolsa-funcionario consiste em
conceder ao colaborador da Rede UNEX/UniFTC, aprovado no Processo Seletivo,
bolsa de estudo no valor de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
mensalidade. No caso dos dependentes de primeiro grau dos colaboradores,
estes terao 25% (vinte e cinco por cento) de desconto sobre o valor da
mensalidade.

° Bolsa Mantenedora - Concede descontos ou isengdo para alunos
carentes. A bolsa prevé descontos ou dispensa do pagamento das mensalidades.
A aprovacgao da referida bolsa podera acontecer na unidade ou encaminhada para

a administragao central para aprovagao final.



° Desconto parentesco: é subdividido em 2 niveis: Nivel | desconto
irmao - Consiste em conceder desconto de 20% (vinte por cento) a um aluno
(irmé&os). Nivel Il — Consiste em conceder desconto de 20% (vinte por cento) ao
cbnjuge do funcionario da instituicdo. Quando mais de uma pessoa do grupo
familiar estuda na Rede de Ensino é beneficiada por estes descontos.

° Desconto Egresso: consiste em um beneficio em forma de bolsa
para alunos ingressantes em 2023 que ja tenham concluido outros cursos de
graduacéao na IES.

° Desconto incentivo ingressante: é um beneficio destinado a alunos
que se matricularam, no ano de 2023, em cursos estratégicos da IES.

° Desconto pagamento antecipado: beneficio concedido aos alunos
que efetuaram o pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades.

° Programa “Vantagem Amiga”: consiste em um incentivo na captacao
de novos alunos. O aluno veterano ganhara descontos de 5% (por aluno indicado)
em sua mensalidade para o semestre seguinte, podendo chegar a 100%. Para
tanto, sera necessario que este indique candidatos para o vestibular da instituigao,
e estes sejam aprovados e efetivem matricula na IES ou que tenham vindo
transferidos de outra instituigdo de ensino superior.

° Programa de Monitoria: consiste no aproveitamento do aluno em
atividades académicas de ensino e extensdo, de natureza auxiliar e nao
substitutiva do professor, vinculadas a uma disciplina e/ou nucleo de disciplinas,
laboratoérios e projetos do Curso de graduagdo do aluno. Um dos objetivos da
Monitoria foi propiciar ao aluno-monitor o desenvolvimento de estudos mais
aprofundados sobre a disciplina, sob orientagdo do professor da matéria.

° Programa de Bolsa Pesquisa: consiste na vinculagao de bolsas para

alunos participantes de grupos de pesquisa na Instituicio.

CENTRO DE CARREIRAS

O Centro de Carreiras € outro setor de apoio ao discente, uma vez que este
estimula e propicia os estagios nao obrigatérios, fazendo parcerias com

empresas, treinamentos e formagdes na area de empregabilidade para os alunos.



Em 2023 setor promoveu diversas agdes em parceria com empresas publicas e

privadas para incentivo ao estagios nao obrigatérios e empregabilidade.

Ha ainda, um Programa de Acompanhamento de Egressos — Sempre
UNEX — que é conduzido pelo Centro de Carreiras. Configura-se como um
importante mecanismo de avaliagdo continua da instituicdo, através do
desempenho profissional de seus ex-alunos.

Trata-se de uma estratégia relevante para incorporar ao processo
ensino-aprendizagem dados da realidade externa a instituicdo, que apenas o
aluno ap6s formacao tem condicdo de oferecer, fruto de sua experiéncia pratica,
que sinaliza os aspectos positivos e negativos vivenciados durante sua
graduacéo. Através dele, esse acompanhamento ¢é viabilizado com eficiéncia.

Uma das suas caracteristicas € amparar e acompanhar o egresso e
ex-alunos através de contato direto com eles, disponibilizando no site, redes
sociais e demais canais de comunicagao informagdes sobre as oportunidades de
estagio e emprego, cursos de capacitacdo e pds-graduacdo que tenham
aderéncia com a sua area de formagao, bem como demais assuntos do seu

interesse profissional.

NAP - NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

De acordo com o PDI desta IES, acerca do atendimento aos estudantes
publico-alvo da educagao especial, contamos com NAP (Nucleo de Apoio
Psicossocial). O nucleos atua na promogédo da inclusdo do aluno, apoio nas
dificuldades de aprendizagem para desenvolvimento académico e participagao
plena nas atividades previstas para o curso, por meio de agdes que permeiam 0s
diferentes espectros de acessibilidade, a saber: atitudinal, arquitetonica,
metodologica, instrumental, nas comunicagdes, tecnoldgica e digital, desde o
processo seletivo até a conclusao do curso.

O NAP ¢ liderado pela Assessoria Pedagdgica e esta estruturado

atualmente no formato remoto, através do apoio de profissionais capacitados para



atendimento destas demandas. O Nducleo possui regulamento préprio e
acompanha tanto discentes com dificuldades quanto apoia os docentes para suas
praticas metodoldgicas para com os sujeitos.

O NAP é amplamente divulgado pela instituicdo, tanto no portal do aluno,
como em um site especifico e 0 agendamento para o atendimento se da através
do link: https://linkme.bio/AtendimentoNAP/.

Imagem. Divulgacdo do NAP aos estudantes
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VOCE ..
CONHECE™ '
ONAP?

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico
é um grande aliado nos momentos
de dificuldade durante seu processo
de aprendizagem. E nele que vocé

vai encontrar acolhimento por parte
do nosso time de especialistas que
entende com propriedade os altos e
baixos da sua jornada pela faculdade
e estd disponivel para te ajudar!

e,

Acesse 0 link e confira os horarios
disponiveis para vocé:

https://linkme.bio/AtendimentoNAP/ RERE v
UNIFTC

Fonte: Portal do Aluno, 2023.

Abaixo serdo apresentados alguns resultados obtidos através da Avaliagao
SAP - Avaliagao de Servigos Prestados (internos), cuja metodologia foi descrita
anteriormente neste relatério.

Observa-se as avaliacdes realizadas pelos estudantes que sao os usuarios

dos servigos de apoio académico.


https://linkme.bio/AtendimentoNAP/

Atendimentos do NAP

Em uma escala de 1 a 5, qual nota vocé atribuiria para a qualidade do servigo

de apoio psicopedagdgico oferecido pela faculdade?

@
o5

Para vocé, as orientacdes foram transmitidas de forma clara e satisfatéria e
contribuem com a melhoria de seu aprendizado?

® .Contribuem Muito
® Pouco




Centro de Carreiras

Como vocé ficou sabendo sobre os servigos oferecidos pelo Centro de
Carreiras?

@ Divulgagao da instituigdo
® Indicagdo de professores/
coordenadores

Site da instituicéo

O Centro de Carreiras foi eficaz em ajuda-lo a identificar oportunidades de
estagio/emprego relevantes a sua area de estudo?

®sim




Como vocé avalia o atendimento do setor de carreiras em relacdo aos seus
requerimentos no sistema?

® Bom
© Excelente
@ Hhiuito bom

MONITORIA

Continuamente a IES abre edital de Monitoria para todos os cursos de
graduacgdo. O programa conta com Regulamento Préprio e acompanhamento da
Assessoria Pedagdgica e da Coordenagdo de Curso. O estudante recebe
beneficio financeiro ou realiza a pratica voluntariamente. O acompanhamento das
monitorias podem ser acompanhados no site institucional para informagdes a
comunidade interna e externa a respeito deste programa e com objetivo de
melhorar a comunicacgao, bem como apresentar resultados
(https://www.uniftc.edu.br/monitoria/).

Tanto os alunos monitores, quanto aqueles que participam das atividades
avaliam por meio de formularios a pratica de monitoria. Tais dados sé&o

apresentados a seguir.
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Bolsa

PROGRAMA DE MONITORIA UNIFTC
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O programa também ¢é avaliado pelos estudantes e docentes através da Avaliagao
institucional. Neste relatorio ja apresentado anteriormente, observa-se essa

participacdo da comunidade académica.
NIVELAMENTO
O Programa de Nivelamento constituir-se-a na implementacgéo de agdes de

suporte pedagogico que assegure aos alunos significativas aprendizagens no

decorrer da sua formacgao. Para garantir que isso ocorra, o programa ¢é ofertado a



comunidade académica da IES, sendo aberto a todos os alunos. O nivelamento
da IES ocorre através de 2 programas: Descomplicando conteudos e a Central do
Conhecimento.

O Descomplicando Conteudos € um Programa constitui-se na realizagao
de atividades que promovam aprendizagem significativa aos estudantes, durante
a sua formacdo e em sua plenitude, que, no decorrer do semestre letivo,
apresentaram baixo rendimento académico nas disciplinas, diagnosticado por
avaliagdes formativas e somativas.

As atividades que fazem parte do Programa Descomplicando Conteudos
sao elaboradas pelo professor da disciplina ou por um professor da area, na
modalidade remota sincrona em Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

As aulas complementares incidem nas demandas de cada curso/ grupo de
estudantes, e tem como critério basico a sua relevancia para o processo de
formagdo académica. O programa possui regulamento préprio e site para
disponibilizacado de informacdes:

(https://www.uniftc.edu.br/descomplicando-conteudos/). O programa trabalha o

nivelamento e o estimulo a Permanéncia.

Ja a Central do Conhecimento, é espaco destinado aos estudantes com o
objetivo de proporcionar significativas aprendizagens no decorrer da sua
formagdo, para além dos conteudos curriculares, tais como: Planejamento de
Carreira, Interprofissionalismo, Criando Negdcios Inovadores com o Canva, ABNT
em Foco: descomplicando as normas e Como utilizar ferramentas para pesquisa
na WEB.

Os Objetivos do Programa sao:

o Disponibilizar cursos de formagdo que promovam conhecimento e
desenvolvimento do estudante dentro e para além do contexto universitario.

o Promover autonomia ao estudante na criagdo da sua realidade académica
e oferecer subsidios para que se desenvolvam de maneira completa ao longo da

sua formagao académica.


https://www.uniftc.edu.br/descomplicando-conteudos/

o Incentivar o estudante a se tornar sujeito ativo no seu processo de
aprendizagem para que ele se reconheca como agente e foco de toda operagao

académica.
o) O programa esta disponivel no Portal do Aluno e pelo site exclusivo:

https://www.uniftc.edu.br/central-do-conhecimento/.

Oferta de Cursos -

CURSOS DOCENTES
ABNT em foco descomplicando as normas Profa. Helisangela Araujo
Criando Negécios Inovadores com o CANVAS Prof. Danillo Tourinho
Quem procura, Acha! Como utilizar Ferramentas para Pesquisa na WEB Prof. Makson Reis
Carreira é vida — Planeje a Sua Profa. Alessandra Calheira

Oferta de Cursos
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OUTROS PROGRAMAS

A IES preza pelo acolhimento do estudante e sua permanéncia. Por isso,
conta com programa de Acolhida e Boas Vindas que acontece semestralmente.
No ano de 2021 as ag¢des de acolhida foram amplamente divulgadas e robustas,
com a presenga de inumeros eventos remotos e presenciais. A seguir séo
apresentadas algumas acgbes de acolhida. As atividades s&o divulgadas a
comunidade interna por meio do Portal do aluno, e-mails convite e para toda
comunidade pelo site de Boas vindas: https://uniftc.edu.br/boasvindas/.

Outra forma de apoiar o aluno é Prestar Informagoées, criar canais de
apoio para que possam ter acesso aos servigos da instituicdo. A exemplo disso a
IES possui a Central de Atendimento ao Aluno (CAA virtual) cujo espago pode ser
utilizado pelo aluno para solicitacdo de servigos: aproveitamento de disciplinas,
solicitacdo de historicos e declaragdo, envio de documentos de Estagio para
assinaturas, apoio financeiro, duvidas de acessos aos servigos, entre outros.

A Biblioteca da IES também disponibiliza de divulgagao e informagdes de

seus servigos. A seguir foram extraidos algumas imagens de cards e site da IES.

Imagem. Divulgagao dos servigos académicos - Biblioteca Virtual

CONHECAA D @
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Agora que voct j4 faz parte do nosso time, B.IBUDTECA BLACKBOARD
conhega as ferramentas que vdo te ajudar a WRTUAL VIRTUAL

conquistar a sua formagdo como
Profissional do Futuro.

Fonte: Portal do Aluno (https://aluno.uniftc.edu.br/), 2021.



https://uniftc.edu.br/boasvindas/
https://aluno.uniftc.edu.br/

Em tempo, a IES conta com um canal de tutorias para o alunado acessar

todos os servigos disponiveis.

Imagem. Acesso a tutoriais de como utilizar servigos e programas da Rede

UniFTC/UNEX

Como Acessar a Biblioteca Virtual | UniFTC
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Conhecendo a Central de Atendimento ao Aluno | UniFTC
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ACADEMICO - Tema1 | Apresentagdo da Plataforma Blackboard

w
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Tema 2 | Acessando a Plataforma Blackboard
UniFTC
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Tema 3 | Acessando Conte(do na Plataforma Blackboard

UniFTC

Tema 4 | Acessando Aula ao vivo na Plataforma Blackboard
6 = UniFTC

B Tema 5 | Postando a Atividade de Consolidagdo do Conhecimento {ACC) na Plataforma

5.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

O Eixo 4 trata das Politicas de Gestdo contempla a Dimenséao 5 - Politicas
de Pessoal, a Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicdo e a Dimensao 10
- Sustentabilidade Financeira, que avaliam o acompanhamento e a efetivagao das

politicas de pessoal, de processos e de sustentabilidade.

A seguir serdo apresentados alguns resultados da participagcdo dos
segmentos envolvidos no processo de Autoavaliagcdo, que referem-se a Politicas

de Gestao.



A) Participagcao dos Alunos

As politicas de gestao da instituicao sao clarase
promovem a participacao académica

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Meutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

B) Participagao dos Docentes

As politicas de gestao da instituicao sdo clarase
promovem a participacao académica

E Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Meutro

Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente




C) Participagao do Corpo Técnico Administrativo

As politicas de gestdo da instituicdo sdo clarase
promovem a participacao académica

® Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
B Neutro

Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

Observa-se com base nos graficos apresentados que a maior parte dos
participantes de todos os segmentos, entendem que a IES possui politicas de
gestdo claras, destacando-se a participagdo dos colaboradores técnicos

administrativos,

DIMENSAO 5 — Politicas de Pessoal

O processo educacional perpassa pelo treinamento e capacitacdo de
pessoas na constante busca do alcance de mudancgas, adaptag¢des e crescimento.
As capacitagdes sao elementos determinantes para o desenvolvimento do espirito
de equipe, da criatividade e da integragao, bem como favorece o exercicio dos
valores Institucionais.

Nessa perspectiva, a IES adota como principio fundamental a valorizagao e

o respeito aos profissionais que atuam no desenvolvimento e na implementagao



do seu Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI, com vistas ao bom
desempenho de suas fungoes.

Atento as demandas dos seus Professores e Coordenadores, a IES dispde
de uma Politica de Formacéo e Capacitacdo Docente que tem como premissa a
oportunizagdo de conhecimentos adicionais e desenvolvimento de habilidades
que possam melhor orienta-los na conducédo e consecucgao das suas atividades
pedagogicas.

Assim, é possivel, ndo somente, habilitar o corpo colaborativo para os
trabalhos especificos, mas também possibilita perceber e considerar as
especificidades de cada colaborador, aproveitando, de maneira proficua, as suas
habilidades e competéncias.

A Politica de Formacao e Capacitacdo Docente prevé a realizagao de
atividades regulares, bem como a capacitagdo continua dos Coordenadores e
Professores por meio de programas de treinamento promovidos e apoiados pela
Geréncia de Planejamento e Qualidade Académica, Assessorias académica e
pedagogica e diretores de unidade, fomentando o desenvolvimento de um perfil
de colaborador orientado pelos principios e pela identidade institucional,
comprometido com a Missao e Visao da IES.

As capacitacbes docentes se dao por meio de atividades presenciais e
outras que sdo oferecidas no ambiente virtual de aprendizagem da Instituigao.
Ambas tém como propdsito contribuir para a formagao continuada do seu corpo
docente.

Assim sendo, a IES apresenta uma politica de oferta de cursos, a qual
busca propiciar o desenvolvimento de competéncias referentes as dimensoes
cognitivas e pedagdgicas do docente, a partir da reflexdo sobre a sua pratica em
sala de aula, da sua atualizagdo em tematicas/conteudos e do (re)conhecimento
de metodologias inovadoras de ensino e aprendizagem.

A oferta de capacitacbes em servico destinada aos seus professores e
coordenadores valoriza e potencializa o desenvolvimento das competéncias
individuais e coletivas, buscando a exceléncia na qualidade dos servigos

prestados e o alcance das metas institucionais de qualidade.



DIMENSAO 6 : Organizacido e Gestio da Instituicdo

A |IES adota uma politica de gestdo profissional, participativa e
democratica, pautada em condutas ética e moral, com uma politica voltada para a
profissionalizagdo do corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo.

A Gestdo da instituicdo é avaliada por coordenadores, funcionarios
técnico-administrativos e professores, sendo que nas reunides de grupos focais,
foram pontuadas positivamente a comunicagdo aberta e acessivel da gestédo
local; o acompanhamento e monitoramento constante da gestdo com os
resultados de desempenho dos cursos; o clima organizacional, e o suporte
necessario ao desenvolvimento das atribuicoes.

Levando em consideragdo a estrutura organizacional da IES, esta é
composta por uma diregdo, contratada e nomeada pelo presidente da
Mantenedora que possui autonomia para realizar as contratagdes de sua equipe,
de acordo com os setores e as diretrizes estabelecidas no Regimento Interno.
Neste sentido, as Assessorias Académica, Pedagogica, Assessorias de
Comunicagdo e Marketing dao suporte a Diregdo, juntamente com os
coordenadores de Curso. Além disso, a IES conta com a CPA, que atua de
maneira autbnoma em nivel estratégico da unidade.

A definigdo dos Coordenadores e membros dos Colegiados é feita através
de processo seletivo, analise curricular e nomeados pelo Diretor, experiéncia
profissional na area de atuacdo e na area docente, bem como titulagcdo e
principalmente mérito académico. Os Colegiados dos cursos sdo os 0rgaos
deliberativos que abrangem professores regulares da IES e representagao
discente os quais se reunem ordinariamente a cada més, ou extraordinariamente
quando necessario.

Destaca-se ainda que o Conselho Superior Académico da IES, 6rgéo

maximo deliberativo em matéria académica ou académico-administrativa tem sido



atuante e resolutivo, cumprindo com o que lhe compete, segundo o Regimento
Interno e sob coordenacéao da direcdo da unidade.

Observa-se que o atendimento dispensado por parte dos dirigentes e
coordenadores nesta IES tem sido avaliado ao longo dos anos de forma positiva.
Acredita-se que, até entdo, esse relacionamento interpessoal tem sido atencioso,
respeitoso e cordial, buscando atender as demandas e necessidades, conforme
os interesses coletivos e individuais, mediando os conflitos e posicionando-se

sempre no sentido de resolver os impasses e ampliar os acertos.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Em relacdo a sustentabilidade financeira da IES, de acordo com o proposto
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o orcamento anual considera:

I. Projecao das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de
educacao superior; servigos prestados; publicos previstos em programas ou
projetos em parcerias;

II. Projecao dos custos com pessoal (docentes e técnico-administrativos);

lll. Projegdo dos custos com servicos de terceiros;

IV. Projecao dos custos diretos e indiretos;

V. Previsao de evaséo de alunos; e

VI. Previsao de inadimpléncia.

Esses calculos se efetivam, tomando por base o levantamento dos cursos
que sao ofertados pela IES, considerando os cursos ja existentes e a projegao de
expansao.

Com foco numa gestdo financeira eficiente e voltada para a melhoria
continua da qualidade da educagdo, atenta-se a sustentabilidade financeira se
propondo a:

|. Adotar praticas de boa governanga para uma gestdo bem-sucedida,
trazendo sempre a transparéncia as ag¢des institucionais;

lI. Aperfeicoar as ferramentas do sistema de gestdo e controle através de
constante acompanhamento, com o objetivo de manter a saude financeira da

Instituicao;



lll. Investir em ac¢des de capacitacdo dos colaboradores para a melhora
continua dos servigos prestados pela IES;

IV. Realizar periodicamente estudos das previsoes de receitas e fixacdo de
despesas, tendo como objetivo o aperfeicoamento do planejamento institucional e
da avaliagao de indicadores; e

V. Utilizar os indicadores de avaliagdo como ferramentas basicas para o
gerenciamento do sistema organizacional, considerando que eles fornecem
informacgdes importantes para os processos de tomada de deciséao.

Em reunido com a gestdo da IES, foram pontuados alguns aspectos em
relacdo a situacdo financeira da unidade, que serédo citados neste relatorio: a
Instituicdo possui receita maior que a despesa, comprovada por orcamentos
semestrais, o que comprova a sustentabilidade financeira da Instituicdo. A IES,
em se tratando especificamente da unidade possui um sistema orgcamentario
anual definido pela mantenedora, que especifica para cada semestre uma
programacgao contendo volume de receitas e despesas, e assim define sua
capacidade de investimentos, principalmente no que tange as melhorias.

Quanto aos investidos na Unidade, no ano de 2023 foram descritos se
seguir algumas acdes que envolveram investimentos na infraestrutura fisica, nao
contemplando aqui investimentos em tecnologia e servigos académicos:

- Pintura interna de salas de aula;

- Reforma de telhado do campus;

- Revitalizacio de areas de convivéncia;

- Reforma dos sanitarios;

- Substituigdo da iluminagao por Lampadas de Led;

- Instalacao de refletores para melhorar a iluminagao externa da IES;
- Troca de fiagao elétrica em ambientes de laboratérios;

- Ampliacao das salas de estudo da biblioteca.

Foram destinados também recursos para Bolsas de Monitoria e Pesquisa,
estimulando de forma eficiente e eficaz a participagdo dos alunos em Projetos de
Iniciacdo Cientifica e atividades extensionistas junto a Comunidade Interna e

Externa.



5.4 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

Considerando o cenario de oferta e também o entendimento regulatério
acerca do termo infraestrutura quando aplicado ao contexto de oferta de
educacao em instituigdes de Ensino Superior, optamos aqui por uma concepg¢ao
que abrange infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Tendo como base as definicbes de metas que constam no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e considerando o montante financeiro
previsto no Orcamento Anual para investimentos e qualificacdo, a IES priorizou a
manutencdo e expansdo da infraestrutura, no que tange a quantidade e a
qualidade de seus espacgos fisicos e equipamentos, atendendo a eficiéncia, a
seguranga, a acessibilidade, a comodidade, o conforto, a luminosidade, a
climatizacao, a estética e a gestdo ambiental.

Para avaliar a infraestrutura foi utilizado com a comunidade académica a
avaliacado institucional. Desta forma, a seguir serdo apresentados alguns graficos

gerados a partir dos dados obtidos nas respostas.



a) Alunos avaliando a Infraestrutura da IES

Qual o nivel de satisfacdo com a infraestrutura

geral
23%
16%
13%
-
Muito satisfeito Satisfeito Neutro Insatisfeito Muito insatisfeito

Observa-se no grafico que 55% dos estudantes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com a infraestrutura geral da Instituicdo, ao ponto que 22 % estao
insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Nesse sentido, a CPA buscou junto aos grupos
focais compreender quais seriam os motivos que levaram a esta insatisfagéo,
sendo apresentados principalmente: problemas com a wi-fi, melhorias com a
lanchonete e ampliagdo de areas de convivéncia. Tais informagdes foram

repassadas a gestao local, e encontram-se no plano de agao para melhorias.



Qual o nivel de satisfacdo com as salas de Aula

46%

34%

12%
6%
]
Muito satisfeito Satisfeito MNeutro Insatisfeito Muito insatisfeito

Quanto as salas de aula, 80% dos estudantes avaliam que estao satisfeitos
ou muito satisfeitos com esses ambientes, destacando-se nos grupos focais as
caracteristicas de climatizagdo, equipamentos audiovisuais disponiveis, carteiras

ergondmicas e iluminagao.

Qual o nivel de satisfagdo quanto aos Banheiros

53%

24%

16%

6%

Muito satisfeito Satisfeito MNeutro Insatisfeito Muito insatisfeito




Os estudantes também reconhecem que a IES oferece infraestrutura de
sanitarios considerados adequados tanto em termos de quantidade, como de
limpeza e conservagdo. Esses argumentos estiveram presentes nas reunides de

grupos focais realizadas em 2023.

Qual o nivel de satisfacdo quanto a Biblioteca

48%

0,
20% 18%
11%
]
Muito satisfeito Satisfeito MNeutro Insatisfeito Muito insatisfeito

A Biblioteca da InstituicAio moderniza o seu conceito através da
potencializacdo de recursos inovadores e adequacdo dos seus espacos e
equipamentos, frente as mudangas do tempo e as novos recursos de tecnologia
de informagao e comunicacédo que possibilita oferta de qualidade, da ampliagcéao
do acesso a informacao e na diversidade+acessibilidade das condi¢cbes de acesso
as diversas areas do conhecimento.

Conta com servigos digitais, assinados para ampliar o acesso a diversas
bases de livros digitais, e periddicos nacionais e internacionais, com um servigo
de busca integrada. A Biblioteca conta em seu espaco fisico e digital, praticas de
ensino e aprendizagem integrando seus recursos bibliograficos com recursos
inovadores, como disponibilidade de Tablet e/ou Chromebook. Conta com

servicos de consulta, reserva de materiais bibliograficos aos estudantes,



treinamentos e capacitagcdes aos seus servicos, sendo disponibilizado aos
professores, alunos e funcionarios da IES.

A infraestrutura fisica da biblioteca possui iluminagdo, ventilagéo,
acessibilidade, limpeza e manutengdo adequada para os servicos que oferece.,
sendo por isso reconhecido positivamente pelos estudantes na avaliagédo

institucional.

Qual o nivel de satisfacdo quanto ao Laboratério
de Informatica

53%

20%

15%
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e

Muito satisfeito Satisfeito MNeutro Insatisfeito Muito insatisfeito




Qual o nivel de satisfacdo com |nternet wi-fi

38%

27%
19%
- l .
Muito satisfeito Satisfeito MNeutro Insatisfeito Muito insatisfeito

Em relacédo a rede wi-fi observa-se que ainda precisa de melhorias, embora a IES
venha aplicando os servidores com link dedicado. Ja quanto ao de informatica,
mais de 70% dos estudantes estao satisfeitos com o espaco fisico e as maquinas
disponiveis. Importante destacar que neste ciclo de avaliagao trienal, o laboratério
recebeu novos equipamentos, havendo reconhecimento dos estudantes que

evidenciam como positivo.



Qual o nivel de satisfacdo com as Areas de
Convivéncia/Comuns
57%

21%
15%
0% - -
Muito satisfeito Satisfeito Meutro Insatisfeito Muito insatisfeito

Qual o nivel de satisfacdo com
Cantina/Lanchonete

46%

23%
17%
3%
[
Muito satisfeito Satisfeito MNeutro Insatisfeito Muito insatisfeito

Quanto as areas comuns/ de convivéncia, assim como a lanchonete, sdo espagos
que devem ser continuamente ampliados e revitalizados pela IES. Diante das
avaliagdes, mesmo que a maior parte dos alunos considere satisfeito, foi tracédo
no plano de agao, a possibilidade de investimentos para aumentar os locais, fazer

substituicdo e adequagao de mobilia.



6 ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO
2023

Para construgdo deste Relatério Trienal de Autoavaliacdo referente aos
anos de 2021 - 2023 varios instrumentos de coleta de dados foram utilizados,
dentre eles documentos que serviram de referéncia para o Planejamento
Estratégico da IES, o PDI, os Programas Institucionais, além das avaliagcbes
realizadas tanto docente quanto institucionais.

Através do Projeto de Fortalecimento da Avaliagao, foram identificados os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria tanto a nivel de corpo docente como
de infraestrutura, gestdo, politicas institucionais e programas de apoio ao
discente. A partir da analise dos resultados das avaliagdes internas e externas, a
CPA elaborou o Plano de Agao que sera aplicado no préximo triénio (2024 -
2026), com identificagdo de melhorias por Eixos do Sinaes. Apds esse
alinhamento interno da CPA, foi realizado contato com demais setores, para
reunides de definicdo de metas e objetivos, cujos prazos poderdo concorrer para
a realizagao das ag¢des no periodo proposto a curto, médio e longo prazo.

A realizagdo das agdes extrapola o ambito de atuagao exclusiva da CPA,
sendo cada setor da Instituicdo responsavel por estabelecer as atividades
necessarias para a melhoria daquilo que obteve conceito insatisfatério ou que
tende a se tornar um problema se nao for visto, procurando estabelecer objetivos
aos quais se pretende chegar.

Entende-se que em uma instituicido dindmica muitos fatores contribuem
para o alcance das metas, ou contribuem para a necessidade de realinhamento a
fim de ajustes nestas, nas agdes e também nos prazos. Por isso, a IES esta
ciente de que o objetivo primeiro com a elaboragao do Plano de Agao € promover
acdes que possam melhorar diversos aspectos e setores da IES, ainda que se

identifique a necessidade de se tragarem novos rumos para tal.



6.1 Plano de Acao
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Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

META OBJETIVO AGAO SETOR RESPONSAVEL PRAZO
Melhorar a
(Fj’arnmpagao Intensificar o
csmunidade _Prc|>mo~vecrja trabalho de
externa nas In;blljiz?)odao divulgacéo da Membros da CPA /
o publico ¢ avaliagdo com a | Gestores das Clinicas e | Até 2024
avaliaces instituigdo no comunidade )
SAP inid Servigos Prestados
processo de académica.
(acima de avaliagéo
80% para
alunos)
Ampliar as
reuniées com Aumentar o Realizar 4
grupos focais enaaiamento e reunides de
apos a gajamer grupos focais por | Membros da CPA / Até 2025
realizagao participagao dos ano com os
estudantes
das segmentos
Avaliagbes
Revitalizacso Atrair o publico
do Painel %a interno para ter Troca do painel
Transparénci conhecimento da transparéncia | Membros da CPA / Até 2024
a P dos resultados por outro modelo
das avaliagdes
Eixo 2: Desenvolvimento institucional
META OBJETIVO AGAO SETOR RESPONSAVEL PRAZO
Ampliar a
divulgacdo da
Missao, da
Visao e dos
Objetivos da | SPA/Gestor/Coordenag | i 5496
. 4o de curso
IES utilizando
Melhorar o 0s meios de
engajamento comunicagao
:#;T::r?errio dos | dos estudantes proprios.
estudantes com | NS Projetos & 1 Ampiiar o apoio
a IES programas da faculdade Gestio e
oferecidos pela | 3s atividades Até 2026
IES . Coordenadores
promovidas
pelos cursos.
Aumentar a
participagao da | Coordenador de Curso Até 2025

IES em
eventos




Sociais
regionais.

Melhorar a
divulgacédo das
acobes dos
cursos e da
IES

Marketing/Coordenador
de Curso

Até 2025

Ampliagéo do
numero de
colaboradores
técnicos
administrativos

Mantenedora/Gestao

Ate 2024

Acompanhament
o e avaliagao do

PDI

Reforcar a
necessidade
continua de
avaliacao do
PDI

Avaliar as
politicas, a
estrutura e as
metas da IES
para validagao
ou
reelaboracao
do PDI

CPA/CSA/NDE/

Até 2026

Eixo 3: Politicas académicas

META

Ampliar o
Atendimento
aos
Estudantes

OBJETIVO

Procurar
continuamente a
satisfacao do
aluno

ACAO

Ampliar /
Continuar com
as capacitagdes
dos funcionarios
para melhor
atender aos
alunos. Gerando
empatia com a
situagao do
aluno.

SETOR RESPONSAVEL

Gestdo da Unidade

PRAZO

Ate 2025

Trabalhar para
que todos os
funcionarios da
IES sejam
detentores das
informacodes
corretas.

Gestao da Unidade

Até 2025

Gerar uma
apropriagao do
IES por parte
dos funcionarios

Gestao da Unidade

Até 2025

Melhorar a
Participacao
dos
estudantes
nos

Despertar o
interesse dos
estudantes para
ampliar sua
participagado nos

Criar
estratégias de
sensibilizacao
€ mobilizagao

ASPED/
COORDENADORES

Até 2025




programas de | programas
apoio
Melhorar os
SerVIcos de Gestao da Unidade Até 2024
atendimento do
Melhorar os Procurar CAA virtual
canais de continuamente a _
atendimento satisfagdo do Agilidade nos
ao aluno aluno retornos as .
solicitacges | Secretaria e Até 2024
de estudantes Coordenadores de Curso
Retomar os Buscar Retomar as
convenios convénios com parcerias com Mantenedor/Gestor Até 2026
para IES do Exterior universidades
Intercambio para Intercambio do exterior
Eixo 4: Politicas de gestao
META OBJETIVO AGAO SETOR RESPONSAVEL PRAZO
Melhorar a
participacao do
numero de Gestéo da
- docentes nas Unidade/ASPED/Coorden | Até 2024
Politica de Manter o capacitagdes acao de curso
capacitagdo Programa de promovidas pela
docente e Formagéo IES
formacao continuada para
continuada o corpo docentes Nt as
oportunidades de
capacitagado dos | Gestdo da Unidade Até 2026
funcionarios.
Ampliar as
oportunidades de
Ampliar as desenvolvimento .
Politica de dos Criacao de novos
curso e Gestor/RH Até 2025
Recursos colaboradores treinamentos
Humanos através de
estratégias com o
RH

Eixo 5: Infraestrutura



META

Melhoria
continua na
Infraestrutura
Fisica e
Tecnoldgica

OBJETIVO

Melhorar
continuamente
o resultado
deste indicador

AGAO

Manter a
qualidade dos
equipamentos
nos laboratérios
com boa
manutencao.

SETOR RESPONSAVEL

Gestdo da Unidade / Tl

PRAZO

Ate 2024

Aquisicao de
novos
equipamentos,
repondo
furtados/
danificados

Gestdo da Unidade

Até 2024

Aquisigao de
materiais de
consumo em
laboratorios de
praticas.

Gestao da Unidade

Até 2024

Manutencgao da
Biblioteca
Virtual e
aquisicao de
novas
plataformas

Gestdo da Unidade

Ate 2024
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7 BALANGCO DO CICLO 2021 - 2023

Durante o ciclo trienal que corresponde a 2021 - 2023, a Instituicdo
procurou evoluir nos aspectos de sua infraestrutura fisica aplicando o conceito
de melhoria continua. A revitalizagdo de areas comuns, a manutengdo e
ampliagdo no numero de salas de aula, a substituicdo de ares condicionados,
pintura interna e externa, troca de fiagdo em ambientes que foi necessario,
instalagcdo de refletores e ampliagdo de laboratérios e clinicas. Essas agdes
deram mais um passo para a plena consolidacdo a partir do investimento

realizado pela IES.

Na area de Tecnologia da Informacgao, foram realizados investimentos em
computadores para laboratérios e troca em setores administrativos, aquisicao de
novos chromebooks e tablets para biblioteca .Houve a aquisicdo de Switches de
rede para reposicdo e melhoria de velocidade de acesso a rede em alguns
espacos. Também manteve-se nesse periodo os contratos com bibliotecas virtuais
e sistemas académicos, que considera a previsdo orcamentaria, os projetos

pedagdgicos dos Cursos e a avaliagao do acervo.

Quanto as Politicas académicas, sejam de Ensino, Pesquisa ou
Extensdo, essas foram reforcadas com os programas de nivelamento e
permanéncia que se destacaram neste triénio. Ha de se destacar a matriz
curricular por competéncia dos cursos de graduacao, que foi implantada em todos
0s cursos, com base em fortes pilares, entre eles o inter profissionalismos A IES
proporciona um modelo académico baseado em pré-aula, aula e pds aula, com
apoio de ferramentas tecnoldgicas, o portal do aluno, excelente infraestrutura para
aulas praticas e professores com ampla experiéncia para atuar no ensino

superior.

Em relacdo ao Desenvolvimento Institucional, a |IES possui um
planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de
pos-graduacao, Misséo, objetivos, metas e valores institucionais bem definidos e

divulgados, seus curriculum contemplam politicas institucionais voltadas a



valorizacado da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao
artistica e do patriménio cultural, e acbes afirmativas de defesa e promogao dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial, além disso a IES garante através
de seus cursos politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e

a responsabilidade social.

Por fim, as Politicas de Gestdao da instituicao, permitem o
desenvolvimento dos colaboradores, sejam docentes ou administrativo, através
de capacitacao docente e formagao continuada, sendo todas geridas por uma
gestao participativa, um conselho superior atuante e com apoio dos NDEs, CPA e

colegiados.



8.CONSIDERAGOES FINAIS

Este Relatério Integral de Autoavaliacéo Institucional da Credenciamento
de Centro Universitario encerra o ciclo avaliativo 2021-2023, atendendo o que
estabelece o PDI da IES, englobando os cinco eixos do SINAES. Esta analise
apresenta as discussdes dos processos e resultados avaliativos articulando a

autoavaliacao institucional (CPA) e a avaliagao externa (MEC).

Fecha-se um ciclo com importante evolugdo na consolidagdo da
autoavaliacdo institucional, disseminando-se no meio académico a cultura da
avaliacao IES como um forte aliado para a construgao coletiva que se da com a

efetiva participacao e apropriacdo de toda a comunidade académica.

Trata-se de um processo que contou com todos que nos constituem como
Instituicdo Superior de Ensino, isto €, alunos, professores, coordenadores,
direcdo, técnico-administrativos e demais colaboradores, no processo de
autoavaliacdo é ter expressas diversas perspectivas cruciais a compreensao de
quem somos e, a partir delas, poder transformar o futuro, razdo de nosso

propdsito, sempre rumo a exceléncia.

A CPA acredita que os resultados aqui apresentados sao subsidios para a
busca de qualidade continua desta Instituichio em seus diversos ambitos
académico-institucionais. Nosso fortalecimento interno resulta também em
melhorias para a comunidade externa, uma vez que reflete 0 compromisso social

adotado com nossos locais de atuacgao.

Comisséo Propria de Avaliagéo.

Vitoria da Conquista, 21 de Margo de 2023.
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