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1 O Novo FIES

O Novo FIES corresponde a atualizagcao do Financiamento Estudantil
concedido pelo governo mediante publicagdo da Portaria MEC 209, de 7
de margo de 2018.

As principais mudancas sao:

- aplicagdo de juros zero aos estudantes de renda familiar de até 1,5
salario minimo,

- inicio da amortizacdo do financiamento em seguida ao término do
curso — respeitando o limite de renda do cliente,

- 0 pagamento de coparticipagao pelo estudante; e

- a atuagao da CAIXA como Agente Financeiro e Agente Operador dos
contratos.

1.1 Como ingressar no Novo FIES?

O estudante solicita o ingresso no FIES via FIES Selecao, sistema de
gestao do MEC, atentando-se aos requisitos e compromissos da
sistematica, bem como as informagdes por ele inseridas no sistema.

Ao ser selecionado pelo MEC/FNDE para o FIES, o estudante
comparece a Instituicdo de Ensino Superior (IES) para realizar entrevista e
entregar a documentagao que comprova as informagdes por ele prestadas
no FIES Selecdo. Na ocasiao ele recebera o Documento de Regularidade de
Inscricao — DRI, emitido pela IES no site do MEC. Com o DRI e demais
documentos pertinentes, o estudante comparece a Agéncia CAIXA para
realizar a contratacao do Novo FIES.

1.2 Quais os deveres do estudante no Novo FIES?

O estudante deve estar matriculado na Instituicico de Ensino
Superior, obter aproveitamento académico de 75% das matérias do curso,
manter o contrato em situacao de adimpléncia e realizar o aditamento de
renovacao ou o aditamento de suspensao do semestre a fim de confirmar
seu compromisso de frequéncia académica e utilizacdo do financiamento
para o semestre em questao.

Caso o estudante ndo necessite mais do financiamento estudantil,
cabe a ele também formalizar o encerramento do contrato no sistema e



comparecer a Agéncia para concluir o procedimento.

2 Acesso ao SIFESWEB

O Novo FIES - referente aos contratos FIES estabelecidos a partir de
2018 — utiliza por programa o Novo SIFES, disponibilizado no endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/.

2.1 Cadastro do Estudante

O acesso Novo SIFES — Sistema de Financiamento Estudantil ocorre
através do enderego http://sifesweb.caixa.gov.br/ por meio de navegador
Mozilla Firefox ou Google Chrome. Ao acessar a pagina, clique em
“Cadastre-se”.

CAIXA

Llogin Caixe

Informe seu CPF e clique em "Préximo" para

continuar:

- CPF

Préximo

E novo por aqui2]Cadostre-se

Preciso de gjudg

Nas telas seguintes preencha os dados de CPF, nome completo, data
de nascimento, e-mail e senha, que deve ser numérica, com 6 posicdes.



O Hotmail tem uma funcionalidade de "Visualizacao de Links" que invalida o link
antes mesmo do usuario clicar. Caso utilize um e-mail de dominio @hotmail.com,
@live.com ou @outlook.com, desabilite essa op¢ao em Opcgodes > Layout >
Visualizacoes de Links:
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Apods preencher as informagdes, vocé deve clicar em “Nao sou um
robd”, selecionar as imagens solicitadas, clicar em “Verificar” e, em seguida,
clicar em “Cadastre-se”.

w ;

Login Caixa

Setecions 10008 a5 Imagens com um
onibus

Clgue sm "Confirmar” quance ndy hoavr Mais nesruma.

Sera enviada mensagem com link para verificacao do endereco de e-
mail informado.



Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail.

Alguém criou uma conta Login Caixa com este endereco de e-mail. Se foi vocé, clique no link abaixo para verificar o seu enderego
de email

https:/login caixa gov. br/auth/realms/interet/login-actions/email-verification?
code=BfHDIRsiD8Vp4MS40JJVUImbblIrOr6iD CTvxt0b6I.75edd42a-dfbf-433e-a8bd-8c3d29d 12b40&key=7EQFu7haha

Este link ird expirar dentro de 15 minutos.

Se ndo foi vocé que criou esta conta, basta ignorar esta mensagem.

O sistema ird confirmar a verificacdo do e-mail e redirecionar para a
pagina de login.

Seu endereco de e mail foi verificodo.

do emall fol varficodo.

Informe o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.



w
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Login Caixa

438.981.508.36

Esquacey suo seahod

O sistema confirma o cadastro e em seguida redireciona para a
pagina de login.

Alerta

Cadastro efetuado com sucesso! Voos serd redrecionado para pagina de login

Informe novamente o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.
W S 5y
P4 Partugues ¥

| Par favee, preencha este campo.

Esparande por login caixs goghr..

Em seguida, clique na opcao de identificacao do usuario, sinalizada
pelo atalho I, disponivel no canto superior esquerdo da tela, para fins de
conferéncia dos dados.



SIFES & Inicio §8 Consultas = 1l Contrato FIES ~

Usuario

CPF

O sair

Sistema de Financiamento Estudantil

Quadro de Avisos

Na tentativa de acesso ou navegacao no SIFES, caso o sistema
apresente tela de erro, limpe o seu historico de navegacao e
realize novamente o /ogin.

3 A coparticipacao

A coparticipacao € o pagamento da parte nao financiada. O valor
pago a Caixa é composto pelo valor da coparticipacao, seguro prestamista,
tarifa de servico e taxa de administracao. O inicio da cobranca via Caixa
ocorre de acordo com a data da contratacao, de modo que valor pertinente
a més anterior deve ser pago pelo estudante diretamente a Instituicao de
Ensino. A tabela a seguir exemplifica quando deve ocorrer o pagamento a
IES, de acordo com a data da contratacao do Novo FIES, no primeiro ou no
segundo semestre do ano.

Pagamento de Coparticipacao

1° semestre

Contrato assinado JAN FEV MAR ABR MAI  JUN
Até 15/jan IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
apartirde  16/jan IES [ES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/fev IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
a partirde  16/fev IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/mar IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
a partir de 16/mar IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até 15/abr IES IES IES IES  CAIXA CAIXA
a partirde  16/abr IES IES IES IES IES  CAIXA
Até 15/mai IES IES IES IES IES  CAIXA
a partir de 16/mai IES IES IES IES IES IES
Até 15/jun IES IES IES IES IES IES
a partirde  16/jun IES IES IES IES IES IES




2° semestre
Contrato assinado JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Até 15/jul I[ES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
a partir de 16/jul IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/ago IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
a partir de 16/ago IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/set IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
a partir de 16/set IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até 15/out IES IES IES IES CAIXA CAIXA
a partir de 16/out IES IES IES IES IES CAIXA
Até 15/nov IES IES IES IES IES CAIXA
a partir de 16/nov IES IES IES IES IES IES
Até 15/dez IES IES IES IES IES IES
a partir de 16/dez IES IES IES IES IES IES

O pagamento da coparticipagao para contratos assinados a partir do
segundo semestre de 2019 ocorre por meio de débito em conta, de modo
que o estudante deve se atentar a manutencao de saldo na conta para
honrar o compromisso financeiro. Caso haja depdsito do valor no dia em
que estiver programado o débito, este ndo ocorrera com sucesso.

Caso haja necessidade de emissao de boleto para realizar o
pagamento, devido a inexisténcia de saldo na conta no momento do débito
ou nao ter ocorrido migracdo da forma de pagamento para débito em
conta, o estudante deve acessar no sifesweb as opcbes CONTRATO FIES

> CONTRATO.

SIFES

4 Inicio

Il Contrato FIES ~

Renegociacdo Conirato

Sistema de Fina

Quadro de Avisos

Para emissao do boleto, o estudante deve clicar em “Boleto(s) em

aberto”, localizado na parte inferior da pagina.
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SIFES #inicio Ul Contrato FIES ~

Inicio Contrato FIES

Contrato
Dados do Contrato
Codigo FIES: Institui¢do de Ensino:
Namero do contrato: Telefone LE.S.:
CPF: Cidade LE.S.:
Nome: Curso:
Data Nascimento: Valor Mensalidade:
Estudante Prouni: Mensalidade com desconto:
Forma de Cobranga: Valor do Contrato:

Data da Ultima Parcela Paga:
Valor da Ultima Parcela Paga:
Conta Corrente de Débito:

Situagdo do contrato:

Saldo Devedor:

Taxa de Juro:

% Financiado:

Data Assinatura:

Pesquisa SIPES:

1M Boleto(s) em aberto

A adimpléncia do contrato é requisito para realizar agdes como
solicitar Transferéncia e validar o Aditamento de Renovacao. O pagamento
é sensibilizado em dois dias Uteis. Desta forma, pagamentos atrasados
realizados no Ultimo dia para validacao de aditamento nao possibilitam ao
estudante a conclusao do procedimento, por exemplo.

4 Transferéncia

A Transferéncia é disponibilizada apenas para o estudante que ainda
nao realizou o Aditamento de Renovagao do semestre em questao e
esta adimplente com as parcelas de coparticipacdo. Antes de solicitar
Transferéncia é necessario ter ocorrido o devido aditamento de renovacao
ou suspensdo do semestre anterior, caso o semestre em questao nao tenha
sido o semestre de contratacao.

11



A Transferéncia de curso pode ser realizada até o terceiro semestre
do financiamento. Apds esse periodo o sistema nao disponibiliza a
operacao.

A Transferéncia de IES que ocorrer apos o terceiro semestre do
financiamento implica que o estudante devera assumir com recursos
proprios os encargos educacionais decorrentes da elevacdo do prazo
remanescente para conclusao do curso no destino.

Caso nao se sinta seguro no curso ou instituicao que ingressou, busque
conversar com pessoas de sua confianca, profissionais da area,
professores, liste os motivos que Ihe causam inseguranga e observe se
sao questdes pontuadas em conflitos de afinidades com a proposta da
carreira ou elementos pertinentes a metodologia de ensino como
conteudo e didatica.

ofertar conteudo introdutorio, o que pode resultar em uma percepcgao
de muita teoria e pouca pratica. Converse com estudantes de outros
semestres, partilhe suas duvidas, busque aconselhamento de sua
Instituicdo de Ensino.

Permita-se avaliar suas inspiracdes e realizar o compromisso de longo
prazo de modo consciente e responsavel.

1

1 |
1 I
1 I
1 |
1 |
1 |
1 |
1 I
1 I
1 |
1 |
1 |
1 |
1 I
1 I
1 |
1 . . . . I
. Tenha em mente que o primeiro semestre do Ensino Superior costuma
1

1 I
1 I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 I
1 1
1 1

Caso se trate de transferéncia de IES, ressaltamos que as parcelas
pagas de coparticipacao até a data da confirmacao da transferéncia sao
creditadas para a IES de origem do estudante, ou seja, a IES para a qual o
FIES foi contratado. Desta forma, apds a efetivacdo da transferéncia, isto é,
a confirmacdo pela IES de destino, o estudante deve solicitar diretamente

na IES origem a devolucao dos valores de coparticipacao pagos pertinente
ao tempo em que estava ja em outra instituicdo, bem como realizar o
acerto com a IES de destino.

As parcelas que serdo pagas apos a solicitacdo de transferéncia serdo
creditadas para a IES destino.

A Transferéncia de IES ¢ iniciada pelo estudante e validada pela IES
de origem e IES de destino.

A Transferéncia de Curso ¢ iniciada pelo estudante e validada
apenas pela IES de origem.

12



Caso o estudante desista da Transferéncia ele podera cancelar a
solicitagao, desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitagao.

As IES de origem e destino terao 5 dias corridos cada uma para
aprovar/rejeitar a solicitacdo de transferéncia.

As IES de origem e destino podem rejeitar a solicitacao de
transferéncia. Caso a solicitacao de transferéncia seja rejeitada por alguma
das IES o estudante devera iniciar nova solicitacdo de transferéncia, se
assim desejar. Aconselhamos verificar com a Instituicao responsavel pela
rejeicdo o motivo que ocasionou tal acao, ao que ressaltamos a
autonomia das Instituicdes de Ensino na operacao de transferéncia.

E necessario ao estudante adequar sua situacdo de modo que o
semestre possa ter o devido aditamento de renovacao.

Apds a finalizacdo da transferéncia a IES destino deve iniciar
imediatamente o processo de aditamento de renovacgao do estudante, para
que os valores de repasse da parte financiada sejam a ela destinados e o
valor de coparticipacao seja atualizado.

4.1 Como solicitar Transferéncia

No SIFES acesse Contrato FIES > Manutencao > Solicitar
Transferéncia.

I Contrato FIES ~ © Ajuda ~

Manutencado 3

Solicitar Transferéncia

Caso sua CPSA tenha iniciado o processo de aditamento é necessario
rejeita-lo, para tanto vocé tera que acessar o aditamento conforme
orientado no item 8.1 e se atentar para responder "Nao" e "Confirma" na
questdo "Os valores da semestralidade, o turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do curso estdo corretos?”, conforme orientado
em destaque na pagina 42.

13



Ao acessar o “Solicitar Transferéncia” o SIFES apresenta a opcao de
tipo de Transferéncia: Curso ou IES.

e FIEE  Marelangle
ALETGHY 14O CAB0 34 WANMETANCIA It DLA] 36 1NIRABGA0 35 ANAIRG. COKIE DA% 18 (8I500) Mnes 95 inéso 3 UNZaNGAD 50 FIES, 6 R30x8ante evard BESUTVI SOM IMCUMES DITOTIEN, DS SNCAISES SOUCASONAIE RCOMENeS I MEARCAD N RATD [EMBNESCante PAra conchsio
3 qurse 0 5 G desino

Tis o Vanaherbnes (TjCUme {DES

< cooe JUGEEH - |
Transferéncias Solicitadas

Duta da sokeitaglo Tive da trawsloricia St Agieu

Nenhuma edoimagio depenies

* Tipo da Transferénaia; @Gumu OIEE

IES: FACULDADE

* Campus: Selecione -
* Curso: Selecione
* Tusrno: Selecione

Apos escolher o tipo de transferéncia o SIFES abrira um combo para
escolha das caracteristicas da transferéncia.

4.1.1 Como solicitar Transferéncia de Curso

Serdo apresentados apenas 0s cursos para os quais a Instituicao
de Ensino realizou oferta para o semestre de transferéncia em questao.

vinculado no Novo FIES. A transferéncia de Turno do curso ocorre por

I I
I I
I I
I 1
1 I
I 1
: Também nao sera apresentado o curso ao qual o estudante esta !
: :
1 I
' acao da IES, diretamente no aditamento de renovacao. :
I I

Quando for selecionada a Transferéncia de Curso, o combo IES trara
a informacdo da IES em que o estudante contratou o FIES e ndo permitira
alteracao.

O estudante devera, por meio do combo, escolher o campus, curso
e turno obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para
o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia estarao disponiveis.

14



No combo do Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentara o
cddigo, o qual o estudante deve escolher atentamente para evitar uma
transferéncia indevida.

Apds a escolha de todas as informacdes dos combos o estudante

pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar e;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitagdo e o SIFES

apresentara a tela abaixo com dois quadros, informacdes de origem e

destino.

Dnedos da 15 4o Orsgom

Tacion dis I 5 do Destno

Dados da IES de Origem

UF

Estado da Mantenedora de vincula¢do da IES do Curso de Origem

Municiplo

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES do Curso de
Origem

Home da Manlengdora

Cédigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES do Curso
de Origem

Home da IES

Cddigo e Nome da IES do Curso de Origem

Local de Qfarta

Cdédigo e Nome do Campus do Curso de Origem

Curso

Cdédigo e Nome do Curso de Origem

Tuma:

Codigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Duracio regular do curss

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semestres ja
concluides efou aproveitados
nesta IESCurs0

Numero de semestres estudados no curso de origem antes da
contratagdo do financiamento FIES

Tolal dé sémestres g6
Bnancarmieano

Quantidade de semestres que iriam ser financiados no curso de
origem

15




Semasires utlizedos do
Bnanclarmento

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem, (=
“Contratacdo” + "Aditamentos contratados”)

*Diata ge deshgamento

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento do
curso de Origem, normalmente o tltimo dia do semestre - por
exemplo, transferéncia de 2020/2 reportara a data
30/06/2020

Dados da IES de Destino

Estado da Mantenedora de vinculacao da IES do Curso de Destino
—igual origem

Municinio

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES do Curso de
Destino — igual origem

Mamié da Manlenédora

Cédigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso
de Destino —igual origem

Mome da lES

Codigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual origem

Local de Ofarta

Cédigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pelo
estudante no combo inicial

Curso

Cdédigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante
no combo inicial

Tuma

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Duracio repulsr do cursg

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacado do
MEC

Total de semesires dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado
este processo

Tedsl de semestres

BUSpENS0

NuUmero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado
este processo

‘Numero Semeskes 3 crsar

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar no
curso de destino, limitado a “Duracao Regular do Curso”.

Todal de semesires
financiados na IESICurso de

angam

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem, (=
“Contratacdo” + “Aditamentos contratados”)

Total de semestres 3 finandar

na EESICurso de desing

Quantidade de semestres informados pelo estudante em

“NUmero de Semestres a Cursar”

Tpdal de semesires do

Binanclamemo

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES,
= ("Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem”
+ "Total de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Apos inserir as informacgdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;

“Voltar” — para desistir a acao.

16




Caso o estudante confirme, a solicitagdo tera sequéncia e o SIFES
apresentara uma tela de confirmacado dos dados da Transferéncia.

Cosfinracio dos dados de Transionéncia

Lacal o Otena

Curso
Tamo

Duragis ragurar do Curse
Tola 02 semestes OIFa00s

Tota do samasthe

dmEn de s

Tt do

Tola g% yemesies 3 meang

Total da semestes do fnanaamanio

Confirmacao dos dados da Transferéncia

Semestre de raferéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Instibulcio de Ensino

Codigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual
origem

Local de Clerta

Cdédigo e Nome do Campus do Curso de Destino —
informado pelo estudante no combo inicial

Turma

Cédigo e Nome do Turno do Curso de Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Duracdo regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino —
informacdo do MEC

Tolal de samesines dilalados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante
tenha realizado este processo

Total de semestres suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante
tenha realizado este processo

Mumero de semesines a cursar

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a Cursar”

Toltal de semestres financiados na IES/Curso de argem

Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem, (= “Contratacao” + "“Aditamentos
contratados”)

Total de samestres a financiar na [ESMCurso de desting

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a Cursar”

Total de semestires do financamenio

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao
total no FIES, = ("Quantidade de semestres ja
financiados no curso de Origem” + “Total de
Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)
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Apos conferéncia das informacgdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Voltar” — para desistir a acao.

« Confirmar Vaftar

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmacao:
Confirmacéao

Tem certers que dasaja realizar 3 ransferéncia?

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Operacao realizada com sucessa.

Apos a solicitagdo o estudante devera aguardar a validacao pela IES
de origem do curso, no prazo maximo de 5 dias corridos cada uma.

Caso tente acessar a opgao de Solicitar Transferéncia o SIFES
apresentara mensagem de impedimento e o status da Transferéncia
solicitada.

Ja exizte solicitacdo de transferéncia para esie semestre

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Agbes

041272018 CURSQICAMPUS  Pendente de validagdo x
pela [ES de orlgem

Apos a aprovacao da transferéncia pela IES o estudante deve assinar
o DRT - Documento de Regularidade de Transferéncia juntamente com a
CPSA destino e guardar uma via. O processo de aditamento de renovacao
devera ser imediatamente iniciado pela IES.

4.1.1.1 Cancelar Solicitacao de Transferéncia de Curso

Caso desista da Transferéncia, vocé pode cancelar a solicitacao —
desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitacao.
Para realizar o cancelamento, acesse “Solicitar Transferéncia”.
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Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Aghes
041272018 CURSOMCAMPUS  Pendente de validacdo x

pela IES de origem

Na coluna “Ac¢des”, clique no icone * da acdo. O SIFES apresentara
a mensagem de confirmacao.

Confirmacao

Tem cenela que deseia canceiar a 2olciacdo de hanshendnca?

EZa

Ao clicar em “Confirmar” o sistema finaliza a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Opefacio reaizada com sicesso

O status da Transferéncia ficara como cancelado.

Transferéncias Solicitadas
Data da solicitagdo Tipo da transferécia Status Agdes
27208 CURSOICAMPUS cancelado

4.1.2 Solicitar Transferéncia de IES

Serdo apresentadas apenas as Instituicdes e respectivos cursos para os
quais houve oferta no semestre de transferéncia em questao. Caso a

feito oferta, porém nao do curso desejado pelo estudante — nao havera
informacao exibida.

: :
i Instituicdo nao tenha ofertado vaga para o FIES no semestre — ou tenha !
: :
I 1
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* Tipo da Transferéncia: (O Cursa @ |ES

*IES: Sl ione o
* Campus:
* Curso: Seletione u

* T Selecione

Apos escolher o tipo de transferéncia JES o SIFES abrira um combo
para escolha das caracteristicas da transferéncia.

O estudante devera, por meio do combo, escolher a IES, campus,
curso e turno obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados
para o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia estarao disponiveis.

No combo da IES, Campus e Curso, além do nome o SIFES
apresentara o cédigo, o qual o estudante deve escolher atentamente para
evitar uma transferéncia indevida.

Apos a escolha de todas as informagdes dos combos o estudante
pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar e;

“Voltar” — para desistir a acao.

" Confirmar Limpar Violiar

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara a tela abaixo com dois quadros, informacbes de origem e
destino.

Ddos da IE3 do Orgom Diacion dia I3 do Dt

Uk uF

Unicipio Munizipia

Nermy dn anteradat Moma s Narkinaders

Heme daiER: Pome calEs:

Locel de Oleta Local dn Dleria:

Curse Curso

Tumg Turno,

DUragae [epuear 0 eige ENIr30 BGUAT 00 0L
TolR 63 SEMERES MilaEons

Total de campctios
TEDONRYE:

*timers Sereeshas 2 curar

Tolal do senoctes 3 fnancir

i £SO o cesioy

Tolal de s=mesties do
S TEND
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Dados da IES de Origem

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

Municipia

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES Origem

Home da Manlengdara

Cédigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES Origem

Mome da IES

Codigo e Nome da IES Origem

Local de Ofarta

Cddigo e Nome do Campus de Origem

CUrso

Codigo e Nome do Curso de Origem

Tuima

Codigo e Nome do Turno de Origem

Duratac regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Tolal de semestres |&
concluldas efou aproveitados

nesia IESCurs 0

Numero de semestres estudados na IES Origem antes da
contratacao do financiamento FIES

Quantidade de semestres que iriam ser financiados na IES
Origem

Samasires ulilizades do
Bnanciamento

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (=
“Contratacao” + “Aditamentos contratados”)

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento
da IES Origem

Dados da IES de Destino

Estado da Mantenedora de vinculacao da IES Destino

Municipio

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES Destino

Home da Manlenedora

Cédigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES Destino

Mome da IES

Cddigo e Nome da IES Destino - informado pelo estudante no
combo inicial

Local de Ofarta

Cédigo e Nome do Campus Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Curgn

Cédigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Tuima

Cédigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado
pelo estudante no combo inicial

Curgfac reguilel G0 CLrsg

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacao
do MEC

Todal de semesires dlatados

NUumero de semestre dilatados, caso o estudante tenha
realizado este processo

NUmero de semestre suspensos, caso o estudante tenha
realizado este processo
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O estudante deve informar quantos semestres ira estudar
na IES Destino, limitado a “Dura¢ao Regular do Curso”.

*MNumero Semesies a cursar

Tolal de semestres Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (=
Bnancisdos na IESCurse de

ongem “Contratacdo” + “Aditamentos contratados”)

Yotal de samesires afinanciar Quantidade de semestres informados pelo estudante em

na [ESICursa de dashng

“NUmero de Semestres a Cursar”

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no

ot By Shma 00 FIES, = (“Quantidade de semestres ja financiados na IES
W Origem” + “Total de Semestres a financiar na IES/Curso
Destino”)

ApOs inserir as informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara uma tela de confirmacédo dos dados da Transferéncia.

Coafinracko dos dados da Transioréncia

Duragia reguar do Curse

Confirmacao dos dados da Transferéncia

Semestre de referéncia Semestre de referéncia da Transferéncia

Cédigo e Nome da IES Destino - informado
pelo estudante no combo inicial

Institulcdo de Ensino

Codigo e Nome do Campus Destino —
informado pelo estudante no combo inicial

Lacal de Ofera

Cédigo e Nome do Turno Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Turmna
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Duracao regular do Cursg

Quantidade de semestres do Curso de
Destino — informacdo do MEC

Tolal de samesires dilatados:

Numero de semestre dilatados, caso o
estudante tenha realizado este processo

Total de semestres SUSPENsos

NUmero de semestre suspensos, caso O
estudante tenha realizado este processo

Mumers de semesires a cursar

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a
Cursar”

Tolal de semestres financiados na IES/Curso de origem

Quantidade de semestres ja financiados na
IES  Origem, (= “Contratacao”
"Aditamentos contratados”)

+

Total de samesires a financiar na [ESICurso de desting:

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a
Cursar”

Total de semestres do financaamenio

Quantidade de semestres que irdo ser
financiados ao total no FIES, = (“Quantidade
de semestres ja financiados na IES Origem”
+ "Total de Semestres a financiar na
IES/Curso de destino”)

Apos conferéncia das informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Voltar” — para desistir a acao.

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacao

Tem certera que deseaja realizar a transferéncia’?

O estudante devera confirmar
apresentara a mensagem de sucesso.

Confirmar Cancelar

para finalizar a solicitacao, e o SIFES

Operacao realizada com sucesse
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Apos a solicitagdo o estudante devera aguardar a validacao pela IES
Origem, no prazo maximo de 5 dias e da IES Destino, no prazo maximo de
mais 5 dias.

Caso tente acessar a opgao de Solicitar Transferéncia o SIFES
apresentara mensagem de impedimento e o status da Transferéncia
solicitada.

Ja enizle solicitacdn de transferéncia para esie semestre

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agbes
04/12/2018 IES Pendente de validacio x

pela IES de ongem

Apds a aprovacao da transferéncia pelas IES Origem/Destino o
estudante deve assinar o DRT - Documento de Regularidade de
Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

4.1.2.1 Cancelar Solicitacao de Transferéncia de IES

Caso desista da Transferéncia o estudante pode cancelar o pedido,
desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitacao.

Para realizar o cancelamento, o estudante deve acessar “Solicitar
Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agbes
04/12/2018 IES Pendente de validacio x

pela IES de ongem

Na coluna “Acdes”, o estudante deve clicar no icone % e o SIFES
apresentara a mensagem de confirmacgao.
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Confirmagao
Tem cenela que deseia cancelar 3 Solcdagdo de ransfeninca?
Confemar Cancelar
O estudante devera confirmar para finalizar a solicitagdo, e o SIFES

apresentara a mensagem de sucesso.

Operacdo realizada com sucesss

O status da Transferéncia ficara como cancelado e caso o estudante
deseje e, ainda esteja dentro do periodo de aditamento de renovacao, ele
podera solicitar nova transferéncia.

Transferéncias Solicitadas
Data da solicitagdo Tipo da transferécia Status Agoes
25M2ne IES Cancelado

5 Suspensao

Caso em um determinado semestre o estudante ndo se utilize dos
servicos educacionais, cabe a ele solicitar a suspensao do contrato de
financiamento.

Apenas realizar o trancamento da matricula na Instituicao de
Ensino nao resulta na suspensao do contrato de financiamento junto
a CAIXA. E necessario comandar a suspensao no sifesweb.

A suspensdo temporaria do financiamento pode ser realizada por até
2 (dois) semestres consecutivos, por iniciativa do estudante e com a
validagdo da CPSA. Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar
a solicitacao.

Nao € possivel suspender o semestre vigente caso o semestre
anterior esteja sem aditamento ou suspensao.

O pedido de suspensao pode ser realizado até o dia 15 de cada més,
com validade a partir do primeiro dia do més seguinte ao da solicitacao.

A Suspensao pode ser Integral ou Parcial.
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Integral: na situacado em que o estudante nao realizou o
aditamento de renovacao do semestre vigente, a suspensao é integral.
Ndo havera repasse de parte financiada de nenhum més do referido
semestre, porém a coparticipacao é devida até o més da efetivacdo da
suspensao.

Parcial: na situacao em que o estudante realizou o aditamento de
renovagao do semestre vigente, a suspensao é parcial. Havera repasse da
parte financiada até o més da efetivacdo da suspensdao, bem como a
coparticipacao € devida até a data em questdo. Para demandar suspensao
do primeiro semestre, a solicitacao deve ser realizada de janeiro a maio.
Para suspensdo do segundo semestre, a solicitacao deve ser realizada de
julho a novembro.

5.1 Solicitar Suspensao

Os estudantes que desejam suspender o contrato devem realizar
logon no SIFES e escolher no menu principal a opcao Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Manutencdo b Aditamenio Renovacao

Solicitar Dilatac&o

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensdo

Sistema doree.Ac

Ao acessar a solicitagdo de Suspensao sera apresentado em tela os
dados do estudante e a qual semestre refere-se a Suspensao.

26



SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Contrato:

CPF:

Nome:

Cddigo FIES:
Instituicdo de ensino e local de oferta do curso

Instituigdo de ensino:

Local de oferta de cursos:

Curso:

Termos da Suspensao
Semestre de referéncia:
Duragéo regular do curso:

Total de semestres do
financiamento:

Solicitagao:

Tipo de suspensio:

Apos conferir se todos os dados estdo corretos, o estudante deve
confirmar sua solicitacdo através do botao “Confirmar”.
Sera apresentada a seguinte mensagem:
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Confirmacao

Declaro estar ciente de que o semestre suspenso temporariamente sera
considerado como de efetiva utilizaco do financiamento, conforme o que dispde o
inciso | do art. 5° da Lei 10.260/2001, portanto terei 1 (um) semestre reduzido da
guantidade total de semestres do financiamento e que li e compreendi as regras
para a suspenséo temporéria da utilizac8o do FIES, na forma da Portaria Normativa
MEC n® 28, de 28 de dezembro de 2012.

Confirmar Cancelar

Concordando com os termos apresentados, o estudante devera
selecionar "Confirmar” novamente.

Sera apresentada a tela a seguir, com o prazo maximo que a CPSA
possui para validar a suspensao. Embaixo de “"Ac¢des” € possivel solicitar a
impressao do Comprovante da Solicitagao de Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

N—

Solicitagdo da suspensdo concluida com sucesso. O prazo para |ES validar a solicitacdo da suspensdo & até 24/01/2019 .

Suspensao do Contrato

Dados do Estudante

Suspensodes Solicitadas

Data
Data 4 Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
Solicitagdo Aprovagdo Status Referéncia Suspensdo Suspensdo Agodes

14/01/2019  24/01/2019 Em 2°/2018 01/07/2018  31/12/2018 .

Aberto \l\/
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COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE SUSPENSAO

DADOS GERAIS

Data da solicitagdo da suspensio: 14/01/2019
Finalidade: Suspensdo do periodo de utilizagio do financiamento
Prazo para a IES Validar: 24/01/2019

DADOS CADASTRAIS

CPF:

Nome Completo:
Data de Nascimento:
Sexo:

E-mail:

Estado Civil:

INSTITUIGAO DE ENSINO, LOCAL DE OFERTA E CURSO

Instituigdo de Ensino:
Local de oferta de cursos:
Curso:

TERMOS DA SUSPENSAD

Semestres de referéncia:
Duragdo regular do curso:
Total de Semestres do financiamento:

6 Encerramento

O encerramento do financiamento é possivel ao estudante que esteja
adimplente com as parcelas de coparticipacao, e que tenham todos os
semestres anteriores devidamente aditados ou suspensos.

A solicitacdo de encerramento pode ser realizada até o dia 15 de
cada més, tendo validade a partir do primeiro dia do més seguinte ao do
pedido. Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a solicitacao.

O estudante que tenha realizado aditamento no semestre vigente
podera demandar o encerramento nos meses de janeiro a maio e de julho
a novembro.

O encerramento pode ser Integral ou Parcial.

Integral: quando o estudante nao realizou o aditamento de
renovacao do semestre vigente, o encerramento é integral. Nao havera
repasse de parte financiada de nenhum més do referido semestre, porém
a coparticipagado é devida até o més da efetivacdao do Encerramento.

Parcial: quando o estudante realizou o aditamento de renovacao
do semestre vigente, o encerramento € parcial. Havera repasse da parte
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financiada até o més da efetivacdo do encerramento, bem como a
coparticipacao é devida até a data em questao.

6.1 Tipos de Encerramento

Liquidacao — o estudante escolhe liquidar todo o saldo devedor no
ato da efetivacao do encerramento da agéncia Caixa;

Manter utilizacdo - o estudante escolhe manter o periodo de
utilizacdo restante do contrato e comecar a amortizar somente apos a
finalizagdo desse periodo. Neste caso a coparticipacao sera devida até o
més da efetivacao do encerramento e a partir do més seguinte sera gerado
extrato com seguro e tarifas até o fim do periodo de utilizagdo. Apds o fim
do periodo de utilizagdo o estudante comegara a amortizar o saldo devedor
com valores conforme legislacao vigente. Ao estudante é permitido realizar
amortizagdes ou liquidar o contrato a qualquer tempo, porém nao é
possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

Antecipar amortizacao - o0 estudante escolhe comecgar a
amortizacao do saldo devedor do contrato. Neste caso a coparticipacao
sera devida até o més da efetivacdo do encerramento e a partir do més
seguinte sera gerado extrato com amortizacao, seguro e tarifas. O valor de
amortizagdo e o periodo sera calculado conforme legislacao vigente e sao
de responsabilidade do Agente Financeiro. Ao estudante é permitido
realizar amortizagdes ou liquidar o contrato a qualquer tempo, porém nao
é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

6.2 Solicitar Encerramento

Os estudantes que desejam realizar o encerramento devem fazer
logon no SIFES e escolher no menu principal a opcao Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Encerramento.
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SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

FO—

Solicitar Dilatac&o

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensdo

Sistema d o= aciamento Est

Sera apresentada tela com os dados do estudante, semestre de
referéncia e data da solicitacdo, além das opcbes de encerramento
disponiveis.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES +

Contrato:

CPF:

Nome:

Cadigo FIES:

Condigbes para encermmramento
Semestre/Ano de referéncia:

Data de solicitagdo de
encerramento:

Més/Ano do encerramento:

Tipo de encerramento:

* Opgbes para encerramento: Selecione e

Término da fase de utilizagdo: | |iquidacéo
Manter utilizacdo
Inicio da fase de amortizagio: | ANtecipar amortizacdo

Prazo de amortizagao:

Dia do vencimento da prestagao:
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O estudante devera selecionar uma das 3 (trés) opgdes para seu
Encerramento.

Apos definir a modalidade de Encerramento, o estudante devera
sinalizar o Termo de Aceite de Condigoes Contratuais, caso tenha optado
por se manter no prazo de utilizacao ou antecipar amortizacao.

g7 Termo de Aceite de Condigdes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

O termo de aceite tem por objetivo autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungdes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e informagdes, para
viabilizar os calculos pele agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/sécio das prestagbes
mensais da fase de amortizagido, por meio de consignagdoc a renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso Vil do art. 50-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semesfre de 2018 observardo o seguinte:

VIl - guitacdo do saldo devedor remanescente apds a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educacdo e observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestacdes mensais equivalentes ao maior
valor enfre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada a renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigac&o do recolhimento das prestagdes mensais aos
seguintes agentes:

a) o empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direito pablico ou privado, que sera responsavel pela retencdo na fonte do percentual da remuneracéo bruta, fixado
em contrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se tratar de verbas rescisorias;

b) o socio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que sera responsavel pelo recolhimento do percentual incidente

sobre o total das verbas de natureza remuneratdria recebidas da sociedade, especialmente lucros, dividendos e pro
labore"

()

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso VIIl do caput deste artigo:
| - o estudante financiado & obrigado a informar ac empregador a sua condicdo de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas, cabendo a instituicdo consignataria
adotar as providéncias para registro da consignacdo em folha de pagamento;
Il - o empregador & obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educac&o, ou por outro orgdo a

ser definido em regulamento, para fins de retencdo e repasse a instituicdo consignataria do valor mensal vinculado a
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies";

[] Li e concordo com as condigfes acima.

Com a marcacao do Termo de Aceite, o estudante deve clicar em
"Confirmar”. Sera apresentada tela de confirmacao sobre a opcao desejada:
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Confirmacao

Vocé confirma a opcdo Antecipar amortizac8o para o encerramento?
Sim MEo

Ao clicar em “Sim” sera apresentada tela com as regras do

encerramento selecionado para que o estudante confirme ou cancele a
solicitacao, conforme o caso.

Confirmacao

Declaro estar ciente que as informacgfes constantes nos titulos "Termos do
financiamento” e "Condi¢des para encerramento” acima tem carater ilustrativo, e
que ndo estou dispensado do pagamento do saldo devedor do financiamento,
incluidos os juros e demais encargos contratuais devidos na data de formalizacdo
do encerramento no agente financeiro responsavel pela confratacdo da operacdo
de crédito e que li e compreendi as regras para encerramento antecipado do FIES,
na forma da Portaria Normativa MEC n® 19, de 31 de outubro de 2012.

Confirmar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com as datas
para comparecimento na a agéncia Caixa e opgdo de impressao do

Comprovante de Solicitagdo de Encerramento:
SIFES # Inicio ] <

N—, ]

Operacao realzada com suresso. Prazo para assmatura do Termo de Encerramento no banco & de 14701712019 a 24/012019

Encerramento do Contrato

Dados do Estudante

Encerramentos Solicitados

Data Data Limite  Semestre/Ano
Solicitagao Status Aprovagao Referéncia Agles \ /
14/01/2019  Pendente | 24/01/2019 242018 —
de
valigacio Imprirnic Comprovarits
pela
Agéncia
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Ao clicar na caixa de marcacao da coluna acdes o sistema solicita
confirmacao para imprimir o Termo do Encerramento.

Confirmacao

Tem certeza que deseja imprimir termo do encerramento?

Cancelar

Para abrir a tela com o Comprovante de Solicitacao do Encerramento
é necessario desativar o bloqueio de pop-ups.

7 Dilatacao

A dilatacao é disponibilizada ao estudante que terminou o periodo de
utilizacdo do financiamento no semestre imediatamente anterior ao
vigente.

O estudante pode solicitar a dilatagdo somente de um semestre por vez.
O limite sdo de 04 (quatro) dilatacdes, porém o valor de todos os semestres
dilatados nao podera ultrapassar o dobro do valor do ultimo semestre
contratado regularmente.

Apos a dilatacao o estudante deve realizar o aditamento de renovagao
do semestre vigente.

7.1 Solicitar Dilatacao

Dentro do calendario pertinente a dilatacao, o estudante deve acessar
o sifesweb e escolher no menu principal a opcdo Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Dilatacao:
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[ SIFES - Sisterna de Finaasiame *x -+

& G 8 https://sifesweb.caixa.gov.br/fes-web/

SIFES # Inicio il Contrato FIES ~

Manutenc3o Adnamento Rencvacdo
Soficitar Diatacao

Solicitar Encerramento

Solcitar Suspensao

Sistema A=z ACe

Quadro de Avisos

Sera apresentada tela abaixo com os dados do estudante, Instituicao
e Local de Oferta do Curso e Termos da Dilatacao, onde o estudante deve
conferir todos os dados da solicitacao e apds a conferéncia clicar no botao
“Confirmar”:

....... MIFIES - Mansencin

Solicitar Dilatagao

Dados do Estudante

Cédigo FIES:
Instituicao & local de oferta do curse
UF: Municipio:
Inatituigie de Ensinu:

Lowcal i (erTa:

Termos da Dilatagio
Samastre da rofaréncta:

Mafrici¥az

Coudige Fes:
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Duragio regatar g0 cursce B semestez)

Waimara do semadines (b dilatatos D semieses)

M0 Ou samesdias & seem | Senasin
dilataios:

Wimero B¢ semesires suspensos. 0 semesiies)

dilanahofes)

Dani e Praco gars vtklagho pela 210012018
CRSA:

Dilatagdes Solicitadas

Na mesma tela acima, ao final da pagina, é apresentado o quadro
abaixo, Dilatacdes Solicitadas:

Dilatacdes Solicitadas

Data
Data . Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
Solicitagdo Status Aprovagiao Referéncia Dilatagdo Dilatagdo

MNenhuma informacao disponivel

Ao clicar em "Confirmar” sera apresentada a pergunta abaixo. O
estudante deve clicar em Confirmar ou Cancelar.

Confirmacao

Tem cereza que dese réalizar a ijl':c'l[ﬂl_:§07

Confrmear Cancelar

Ao clicar em "Confirmar” sera apresentado tela como exemplo
abaixo, com os dados da Dilata¢des Solicitadas e campo com o prazo para
validacao pela IES:
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SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~

Operacdo realizada com sucesso. Prazo para a |ES validar o aditamento de dilatacdo até 21/01/2019.
Solicitar Dilatacao

Dados do Estudante

Dilatagdes Solicitadas

Data

Data 4 Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
Solicitagdo  Status Aprovagio Referéncia Dilatagio  Dilatagdo
10/01/2019  Pendente 21/01/2019 292018 01707218 311122018

de

validacdo

pela IES

Apos a confirmacao da solicitagdo o Estudante deve acompanhar o
prazo de validacao da solicitacdao pela CPSA e comparecer a sua IES para
receber o Documento de Regularidade de Dilatacao — DRD.

Observacao: O DRD é um documento somente de guarda do
Estudante.

8 Aditamento de Renovacao Semestral

Os estudantes que desejam Transferéncia devem primeiro solicitar a
Transferéncia e somente depois o Aditamento de Renovaciao Semestral.

O estudante deve estar adimplente para realizar o Aditamento de
Renovacao. Essa condicdo sera verificada no momento da validacdo do
Aditamento pelo estudante e na finalizacao do Aditamento, quando Nao-
Simplificado, pela agéncia Caixa.

Ressaltamos que a adimpléncia é verificada nos sistemas Caixa,
portanto boletos pagos podem demorar até 5 dias uteis, a depender do
canal de pagamento, para contabilizar nos sistemas.
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Nao é possivel realizar o Aditamento de Renovagao caso o estudante
possua semestres anteriores sem Aditamento ou Suspensao.

Caso o estudante tenha encerrado o contrato de financiamento,
também ndo ha Aditamento de Renovacao a ser realizado.

8.1 Realizar o Aditamento de Renovacao Semestral

ApoOs o acesso ao sifesweb, o estudante ira escolher no menu
principal a opc¢do: Contrato FIES > Manutencao > Aditamento
Renovacao.

I Contrato FIES -

Ao acessar o Aditamento de Renovacao, o SIFES trara todos os dados
abaixo, o estudante deve verificar se todas as informacdes estdao corretas:

Instituigdo e local de oferta de cursos
UF: - .
Estado da Instituicdo de Ensino

Municipie: L N :
Municipio da Instituicdo de Ensino

Instituicac de ensino: . )
Nome da Instituicdo de Ensino

Local de oferta de Cursos
[campus): Nome do Campus
curso: Nome do curso

Termos de Financiamento
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Semestre do aditamento:

Nimero de matricula:

Duragdo regular do curse:

*Total de semestres ja
concluidos elou aproveltados
nesta |IES/curso:

‘Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres suspensos:

Total de semestres ja

financiados:

Total de semestres do
financliamento:

Meses a serem financiados no

semestra atual:

Guantidade de pessoas do

grupo familiar;
Renda tamiliar mensal bruta:

Renda familiar mensal bruta per
capita:

Valor da semestralidade SEM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade COM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade para o
FIES RS:

Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto - Grade
Curricular a ser Cursada RS:

Semestre atual
Numero da matricula do estudante (no momento, sera o nimero da IES)

Quantidade de semestres total do curso

Total de semestres concluidos antes da concesséo do FIES, se houver

Semestre que o estudante esta cursando
Quantidade de semestre dilatados, se houver

Quantidade de semestres suspensos, se houver

Quantidade de semestre j& financiados

Quantidade de semestres que 0 estudante tem direito a financiar pelo FIES

Quantidade de meses do semestre, sempre 6

Quantidade de pessoas que compdem o grupo familiar informado pelo
estudante na inscri¢do

Valor da renda bruta familiar informado pelo estudante na inscricdo

Valor da renda bruta familiar dividido pela quantidade de pessoas do grupo
familiar

Valor da semestralidade SEM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino
no FIES Oferta

Valor da semestralidade COM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino
no FIES Oferta

Valor da semestralidade para o FIES ofertado pela Instituicdo de Ensino no
FIES Oferta

Valor liquido da semestralidade informado pela CPSA, incluindo eventuais
descontos. Esse valor é utilizado como parédmetro para célculo do
financiamento FIES e bolsa Prouni, se houver
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Percentual de
comprometimento da renda
familiar:

Bolsa ProUni:

Percentual Bolsa ProUni:

Valor da Bolsa ProUnt:

Valor do Semestre Atual
Descontado ProUni:

Mensalidade atual com
desconto deduzida bolsa
ProuUni:

Semestralidade atual com
desconto deduzida bolsa
ProUni:

Percentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
semestre ATUAL com recursos
do FIES:

Valor a ser pago no semestre
ATUAL com recursos do

estudante:

Taxa de juros anual:

Valor Total do financiamento:

Valor do limite de crédito global:

Percentual de comprometimento da renda familiar

Informa se o estudante possui ou nao bolsa Prouni
Percentual Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM
Valor do Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for
estudante Prouni SIM

Mensalidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for estudante
Prouni SIM

Semestralidade liquida, descontado o Prouni, somente aparecera se for
estudante Prouni SIM

Percentual do financiamento, podera ser alterado para menor pelo estudante
na aba financiamento

Valor a ser financiado com recursos FIES, calculado o percentual de
financiamento e descontado o Prouni, se houver

Valor a ser pago com recursos do estudante, se divido por 6 é igual a
coparticipacao

Para estudantes do Novo FIES, néo ha taxa de juros

Valor de financiamento ja contratado, igual ao valor contratado em 1/2018
somado ao valor do aditamento 2/2018

Valor do limite de crédito global, valor capturado da Inscri¢éo

Apos verificar os dados o estudante tera que sinalizar ciéncia do

Termo de Aceite.

] Termo de Aceite de Condigoes Contratuais

O sistema exibira o texto do termo, conforme abaixo reproduzido:
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Termo de Aceite de Condigoes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

O termo de aceite tem por objetive autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungtes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRQ do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e informagdes, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/sécio das prestagoes
mensais da fase de amortizagdo, por meio de consignagdc a renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIll do art. 50-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte:

VIiIl - quitacdo do saldo devedor remanescente apds a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educacéo e observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestagfes mensais egquivalentes ao maior
valor enfre o pagamento minimo e o resultante da aplicaco percentual mensal vinculada a renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigac&o do recolhimento das prestacdes mensais aos
seguintes agentes:

a) o empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direito pablico ou privado, que sera responsavel pela refencdo na fonte do percentual da remuneracéo bruta, fixado
em contrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se tratar de verbas rescisorias;

b) o sbcio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que serd responsavel pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o total das verbas de natureza remuneratoria recebidas da sociedade, especialmente lucros, dividendos e pro
labore"

()
§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso VIl do caput deste artigo:

I - o estudante financiado & obrigado a informar ao empregador a sua condicdo de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas, cabendo & instituicdo consignataria
adotar as providéncias para registro da consignacdo em folha de pagamento;

Il - o empregador € obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educac&o, ou por outro orgdo a
ser definido em regulamento, para fins de retencdo e repasse a instituicdo consignataria do valor mensal vinculado a
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies";

[J Li e concordo com as condigBes acima.

ApoOs o aceite das condi¢des, o estudante deve responder ao
questionamento se valores da semestralidade, turno, duragao regular e
total de semestres ja concluidos estdo corretos.

*Os valores da semestralidade, () Sim () Nao
o turno, a duragdo regulare o
total de semestres ja
concluidos do curso estdo
corretos?:

A pergunta possibilita que o estudante rejeite os dados informados
e o aditamento sera reiniciado para que a CPSA regularize as informacoes.
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Para rejeitar o aditamento caso nao concorde com os valores, basta

| selecionar “NAO”, “CONFIRMAR ADITAMENTO", e o aditamento
| voltara para ter informacao adequada pela CPSA.

Questionamento

*Os valores da semestralidade, o O Sim & N&o
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estdo corretos?:

Confirmar aditamento Limpar

O estudante deve procurar sua CPSA e solicitar a regularizacao
da informacao divergente.

Ao verificar que as informacdes estao corretas, o estudante deve
selecionar “SIM" para prosseguir. Uma nova pergunta sera apresentada:

‘Vocé deseja efetuar alguma () Sim () Nao
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento ou reduzir o
percentual de financiamento?:

Caso nao exista nenhum dado cadastral a ser alterado o estudante
seleciona "NAQ" e "CONFIRMA".

O SIFES fara as verificacbes e informara se o Aditamento é
Simplificado ou Nao Simplificado.

Para Aditamento Simplificado o estudante devera comparecer
somente a CPSA para obter uma via do DRM.

Para Aditamento Nao Simplificado o estudante devera comparecer a
CPSA para obter o DRM assinado e posteriormente ir até a Agéncia de
vinculagdo do contrato para finalizar a renovacao.

Caso o estudante deseje realizar alguma alteracdo cadastral,
seleciona "SIM” e "CONFIRMA".
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Confirmacao

Vocé deseja efetuar alguma alteracado nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
seu financtamento ou reduzir o percentual de financiamento?

& -

O SIFES trara novamente a pergunta se o estudante deseja realizar
alteracdo. Caso NAO, clique na respectiva opcdo. Caso SIM, clique no botdo
“SIM". Aparecera uma nova pergunta para confirmacao.

Alerta

A solicitacio de aditamento foi reaberta. Apos a realizacdo das alteracbes
desejadas, a solicilacio de aditamento deverd ser confirmada o mais breve passivel,
sob pena de seu cancelamento

Apo6s a confirmacao, caso apresente tela cinza, o estudante deve
clicar em qualquer lugar da tela para habilitar.

Os dados estarao distribuidos em abas:
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Passoa passo

o Dados cadastrais

2  Financiamento
3 Fiadaor

4  Confirmacgo

Passo a passo

o Dados cadastrais

2 Financiamento

3 Confirmacao

Na primeira aba aparecera os dados cadastrais.

Todos os campos virdo preenchidos com as informacdes e somente
os campos de e-mail e telefones permitirdo alteracao pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, devera
comparecer a Agéncia de vinculacao do contrato.

Os campos de telefone e e-mail sdo obrigatorios.

Dados cadastrais

CPF:

Nome completo;

Data de nascimento:

Sexo:

"RG:

*Orgdo emissor/UF;:

‘Data de emissao:

"Estado Ciwvil:

*E-mail;

Femining
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‘Municipio; -

"CEP:

"Enderagol

‘Bairro:

‘Telefone residencial:

“Telefone celular:

ApoOs a verificagdo dos dados e alteracao ou ndo dos campos
permitidos o estudante deve “SALVAR" e "AVANCAR" para prosseguir. O
SIFES apresentara a mensagem “Operacdao realizada com sucesso” e
passara para a préxima aba.

Passoa passo

a Dados cadastrais

o Financiamento

K | Fiador

4  Confirmacgo

Na segunda aba o SIFES trara as informacbes da Instituicdo de
Ensino, do curso e do financiamento.

Nesta aba somente o campo “Percentual de financiamento
solicitado” pode ser alterado. A alteracdo é realizada digitando o novo
percentual desejado, sempre para menor, pois nao é possivel aumentar o
percentual de financiamento.

Somente é permitido ao estudante diminuir o percentual de
financiamento e uma vez diminuido nao podera ser aumentado
novamente. Ao diminuir o percentual do financiamento, o valor de
coparticipacao a ser pago pelo aluno aumenta.
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Ressaltamos que o percentual de financiamento é calculado tendo
como parametro o “Valor da semestralidade ATUAL COM desconto” e nao
o teto definido para o FIES.

Instituigdo e local de oferta de cursos

UF:
Municipio:
Instituigdo:

Local de oferta de Cursos
(campus):

Curso:

Termos de financiamento

Numero da matricula:

Duracdo regular do curso:
Total de semestres ja
concluidos e/ou aproveitados

nesta IESicurso:

Semestre a ser cursado pelo
estudante;

Total de semestres dilatados:

Total de semestres sUspensos:

Total de semestres ja
financiados:

Total de semestres do
financiamento:

Meses a serem financiados no
semestre atual:
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Quantidade de pessoas do grupo
familiar:

Renda familiar mensal bruta:

Renda familiar mensal bruta per
capira:

‘Valor da semestralidade SEM
desconto RS:

*Valor da semestralidade COM
desconto RS:

*Valor da semestralidade para o
FIES R$:

*Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto RS:

Percentual de comprometimento
da renda familiar:

Percentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
semastre ATUAL com recursos
do FIES:

Valor da mensalidade a ser
financiado no semestre ATUAL
com recursos do FIES:

Taxa de juros anual:

Valor Total do financiamento:

Valor do |imite de crédito giobal:

Apoés a verificacdo dos dados e alteracdo ou nao dos campos

permitidos o estudante deve SALVAR e AVANCAR para prosseguir.

Caso possua fiador(es) e a renda nao for suficiente, o SIFES

apresentara mensagem de alerta.

Alerta

Renda do(s) Fiador(es) insuficiente(s), 0 adtamento serd ndo simplificado. Sera
necessano a apresentacdo de fiador(es) com renda(s) suficiente(s)

O SIFES apresentara a mensagem “Operacao realizada com sucesso”

e passara para a préxima aba.
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Passoapasso
@ Dados cadastrais
@ Financiamento

o Fiador

4  Confirmacéo

5%

Na terceira aba o SIFES trara as informacdes do(s) Fiador(es) e
somente sera apresentada aos estudantes que possuem fiador no contrato.

Primeiramente aparecera uma mensagem informativa em relacédo a
renda do fiador.

“Alterar dados do(s) fiador(es) do seu financiamento. Contudo, a alteragdo
implicara na realizacdo de aditamento NAO simplificado, exigindo o seu
comparecimento e do(s) fiador(es) ao banco para formalizar o aditamento.
Lembre-se que a soma da renda mensal bruta do(s) fiador(es) devera ser, pelo
menos, igual ou superior a duas vezes o valor da mensalidade financiada pelo
FIES. Além disso, o(s) fiador(es) somente sera(ao) aceito(s) nessa condi¢ao
pelo banco se possuir(em) idoneidade cadastral.”

Abaixo vira os dados do(s) fiador(es), nao permitindo alteracao na
tela. Caso o estudante deseje alterar, respondera ao questionamento e o
Aditamento sera Nao Simplificado, sendo necessario comparecer a agéncia
de vinculagcao com o(s) fiador(es).

Fiadores

CPF Nome Renda mensal bruta

Vocé devera informar 1 ou 2 fiadores, desde que a renda somada seja:
1) Pelo menos uma vez o valor da mensalidade no caso de estudante bolsista do ProUni;
2) Pelo menos duas vezes o valor da mensalidade para os demais estudantes.

Total (R$): Total da renda bruta do(s) fiador(es)

Valor da mensalidade {R$): Valor da mensalidade financiada pelo FIES

48



Deseja realizar alteragdode () Sim () Néo
fiador?:

Na pergunta se a resposta for NAO o estudante ird SALVAR e
AVANCAR para prosseguir para Ultima aba. Se a resposta for SIM o SIFES
apresentara a mensagem “Necessario comparecer com o(s) fiador(es) ao
Agente Financeiro”, o estudante ira SALVAR e AVANCAR para prosseguir
para ultima aba.

Passo a passo
0 Dados cadastrais

0 Financiamento
0 Fiador

o Confirmacao

100%

Na ultima aba o SIFES trara apenas a confirmacdo, apresentando os
dados do(s) fiador(es), se houver, ou os dados da agéncia.

Confirmagao
Agéncia; 2 - PLANALTO
CPF Nome Renda mensal bruta
(D
Confirmagao

Agincia; 25 - CAPANEMA
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O estudante podera VOLTAR e perdera todos os passos realizados,
ou CONFIRMAR para finalizar o aditamento.

Para aditamento Nao Simplificado apresentara a mensagem “O
Aditamento de Renovacao sera nao simplificado, compareca a CPSA para
emissao da DRM e dirija-se a agéncia para conclusao do aditamento.”

apasso
Dados cadastrais
Financiamento
Fiador

Confirmacao

o
(V]
@
@

8.2 Rejeitar o Aditamento de Renovacao Semestral

ApoOs o acesso ao sifesweb, o estudante ird escolher no menu
principal a opcdo: Contrato FIES > Manutencao > Aditamento
Renovacao.

Il Contrato FIES ~

Ao acessar o Aditamento de Renovacao, o estudante devera seguir
para o ultimo questionamento — " Os valores da semestralidade, o turno,
a duracdo regular e o total de semestres ja concluidos do curso estao
corretos?’ e selecionar “Nao”, para entao clicar no botdo “"Confirmar
aditamento.”
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Questionamento

*Os valores da semestralidade,o O Sim & N&o
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estdo corretos?:

Confirmar aditamento Limpar

9 Reparcelamento de Coparticipacao

Apods o acesso ao sifesweb, o estudante seleciona no menu principal
a opcao: Contrato FIES > Reparcelamento da Coparticipacao > Solicitar
o Reparcelamento da Coparticipacao.

Contrato

Manuteng 3o

Aeparcelamenta da Coparicipacdo » Acompanhar Solktacso Reparcetamento

Sistemade F

Quadro de Avisos

Amortizar Reparceiamento a3 Copanicpacao

Solctar Reparceiamonio (3 Copankipacan

0 Estu

O sistema apresentara os dados da IES e do estudante. As
informagdes devem ser conferidas.

Para acesso ao detalhamento das parcelas em atraso, o estudante
segue para a opgao Historico das Parcelas em Atraso e clica em Avangar.

Sera exibida tela com simulacdo dos valores para as préximas
prestacdes. Apds selecionar a quantidade de parcelas e respectivos valores,
o estudante clica em Solicitar Reparcelamento da Coparticipacao.
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Dadas do soliciacho

Paysoa peesy - do Reps fa
§ nsemorme e
CHCLD IPrESEAEIGD A SPUISLEO £ referants 30 0D 14 apen i e
- Simuisghe Pareuln Coparsaipaghe em Nerva Componighe Sat Provimas Prestacies
drpasle b Mrase
W o Parcetas P pagao (5 P L] (L] Taritas (RS} Seguro (R
W ae Vel 83
Pareelss ParceuiRy) n 208 1 e 37 3.9
it 37 Total de Valor Mensal s Prestaghe. 73 446 20
= Pogamato b vinw e | 20138
x

g et it € iyt g s (e 6500 4

Atesgio: Antes 08 SoliCIar 0 RENINCHIMENTs YerMiqee 3 QUantdade 06 PIrCEas @ 0% valoms

Sera exibida mensagem para confirmacdo do estudante, com
informacdo sobre nimero de parcela e valores. Havendo concordancia, o
estudante clica em “Sim”.

Confirmacao

Confinma 0 Reparcefamento gas Copanicipacdes &m araso 18x d¢ RS 405 377

ARGS O pagamentio 00 DOST0 O enrada O valor 06 56U &ralo Serd & reson os

RS 405,37 referenie 30 Reparcelameno peio peninso 0 18 meses

Apds a confirmacdo o processo € transferido para analise da
Instituicdo de Ensino Superior, que possui prazo de 05 dias para confirmar
ou negar o parcelamento solicitado.

Com a validacao da Instituicao de Ensino, o campo “Autorizacao” é
liberado. O estudante é direcionado para a tela com o detalhamento dos
valores das parcelas, e devera clicar no botao “Atualizar valores”.
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SFES wI 0 Contat Fes » 1+ CAIXA

A0 A a0 Histdrco das Parcelas em Araso
Q HewmoPateas
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O proximo passo € o aceite do termo de compromisso mediante
selecao da opgao “Aceito o termo de compromisso” e clique em “Avancar”.

et 0 femtangio 4o Cont st

Dados do solicacso

Faus0 3 passo Termo de Compromisso

@ Aceito 0 1erm e compromien

[& iwve o) oy 5 O

Apos o aceite do termo, o estudante é conduzido para pagina na
qual deve gerar o boleto de entrada para pagamento mediante clique no
botao “Gerar Boleto”.
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Motar

Apds o pagamento do boleto o estudante deve acompanhar a
efetivacdo do reparcelamento no sifesweb, opcdao Contrato FIES
>Reparcelamento da Coparticipacao > Acompanhar Solicitacao de
Reparcelamento.

Contrato

Manutengdo
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Quadro de Avisos

Ao ser confirmado o reparcelamento, o sistema apresenta a
mensagem “Realizado o reparcelamento da coparticipacao”.
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Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solictacao do Reparcelamento da Coparticipaco
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Caso a solicitagao tenha sido rejeitada pela Instituicdo de Ensino
Superior, o sistema exibira a mensagem “Solicitagdo Rejeitada”.

Cuntrato FES Reparcelamento da Coparticpaclo

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipagao

Numero da Solciacdo:
DataMora da Solicitacao:
Sitwagdo: Sclictacio Rejeitada

Justificativa Ga Rejeigho

Caso a solicitagao tenha sido rejeitada pela Instituicdo de Ensino
Superior, o sistema exibira a mensagem “Solicitacdo Rejeitada” e a
justificativa dada pela instituicdo. Caso haja questionamentos o estudante
deve verificar junto a faculdade.

10 Pausa

A Pausa no pagamento do financiamento esta disponivel para os
contratos Novo FIES que estejam em fase de Amortizagao — ou seja, ja
encerrados.

A solicitacdo ocorre mediante acesso ao sifesweb, opcdo Contrato
FIES > Contrato. Apds apresentacdo dos dados do contrato, consta o
comando “Pausar Contrato”.

LA O TR B Vg
Wisler fa (ST D el Page
Comta Cor ode Se Detsto
St ) 9 C OoWET

Ppsapnd WET B

| RS
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Ao clicar sera exibido um pop-up para confirmar a op¢do pela pausa.
O estudante que desejar prosseguir na solicitacao deve clicar em “Sim”.

Com a confirmagdo sera apresentado o Termo de aceite. Com a
concordancia das condicdes apresentadas, o estudante deve marcar o
campo “Aceito o termo de compromisso” e entdo clicar em “Solicitar
Pausa”.

Tormo de Compromisso

Terme e aceite

Com a pausa solicitada, o sistema ira apresentar tela contendo a
situacdo da demanda, que poderd ser “Pausa em analise” ou “Pausa
concedida”.

11 Duvidas Frequentes

Posso alterar a data do vencimento da minha prestacao?
Nao. As parcelas do FIES possuem por vencimento o dia 15 de cada més.

Eu tenho bolsa parcial do Prouni. Se eu conseguir FIES com percentual
de 50% fico sem pagar nada?

Nao. O FIES é aplicado no valor da mensalidade apés abater o Prouni.
Suponha que vocé tenha uma mensalidade de R$ 1.000,00 e seja
contemplado com 50% de Prouni e 50% do FIES. O FIES sera aplicado em
relagdo a R$ 500,00, de modo que vocé tera que pagar uma coparticipacao
de R$ 250,00, além de seguro prestamista e taxas administrativas
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Quero aumentar o meu percentual de financiamento. Como faco?

O percentual de financiamento é definido pelo FNDE/MEC e ndo se altera
ao longo do financiamento — a menos que o estudante decida diminui-lo,
sendo que ndo podera aumenta-lo posteriormente. Se o estudante
diminuir o percentual do financiamento, o valor a ser pago de
coparticipacao aumenta.

Quero transferir de faculdade, mas a instituicdo de destino ndo esti
aceitando meu pedido!

A [ES de destino tem autonomia para concordar ou nao com sua
transferéncia.

Nao consigo fazer meu aditamento.

Verifique se esta aberto o periodo de aditamento para o semestre
almejado. Lembre-se que o aditamento é disponibilizado aos alunos que
estdao adimplentes, e 0 processo se inicia com agao da CPSA.

Quando peco a pausa da mensagem “Pausa nao permitida para
contrato 187 em situacao 1 - Normal”.

A Pausa é para contratos Novo FIES em situacdo de amortizacao. A
situacao “Normal” é de contrato ainda em fase de utilizacao.

Nao consigo acesso ao sifesweb. Quando clico no link que recebi no
meu e-mail, da informacao de que o link ndo funciona ou esta invalido.
Quando vocé usa um e-mail @hotmail.com, @live.com ou @outlook.com,
é necessario que a opcao “Visualizagcdo de Links” (disponivel em Opcdes >
Layout > Visualizacao de Links) esteja devidamente desmarcada.

Caso ja tenha corrigido a configuracao do seu e-mail, sugerimos realizar
limpeza de cookies e historico de navegacao, reiniciar o navegador (Mozilla
Firefox ou Google Chrome) e efetuar nova tentativa.
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