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APRESENTACAO

O presente Manual do Aluno foi elaborado com o intuito de diminuir
duvidas sobre o Financiamento Estudantil (FIES), no qual traz orientacdes
e esclarecimentos sobre a funcionalidade do programa.

Este serve como um guia de instrucdes para o estabelecimento de
normas e procedimentos durante a utilizacdao do financiamento pelo
estudante.

A idealizacao do Guia, surgiu da preocupacao em manter o corpo
discente e colaboradores bem-informados, sobre um dos principais
programas do Ministério da Educacdao que é tao solicitado por aqueles
gue sonham em ter uma graduacao.

Sendo assim, a partir de 2018 o programa sofreu algumas alteracdes em
sua forma de contratacao e utilizacdo por parte do financiado, bem como

pelo drgao operador do financiamento, atualmente a Caixa.

Portanto faz-se necessario acompanhar as mudancas e estar sempre
atento as informacdes impostas pelo FIES.

BEM-VINDO AO FIES!
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FIES
PROGRAMA DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL

1. 0 QUE E O FIES?

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), criado pela Lei n?
10.260, de 12 de julho de 2001, é uma acao do Ministério da Educacao
gue financia cursos superiores nao gratuitos com avaliagcao positiva

Em 2010, o FIES passou a funcionar em um novo formato:

O periodo de caréncia passou para 18 meses;

O periodo de amortizacdao para 3 (trés) vezes o periodo de duracao
regular do curso + 12 meses;

O fundo nacional de desenvolvimento da educacao (FNDE) passou a
ser o agente operador do programa para contratos formalizados a
partir de 2010;

Taxa de juros de 6,5% ao ano com vistas a contribuir para a
sustentabilidade do programa.

A partir de 2018 o FIES passa por reformulacdes. As principais
mudancas sao:

Aplicacao de juros zero aos estudantes de renda familiar de até 1,5
salario minimo;

Inicio da amortizacao do financiamento em seguida ao término do
curso — respeitando o limite de renda do cliente, o pagamento de
coparticipacao pelo estudante;

Atuacdo da CAIXA como agente financeiro e agente operador dos
contratos.



2. QUEM PODE SE INSCREVER NO FIES

Quem possui renda familiar mensal
bruta, por pessoa, de até 3 (trés)
salarios minimos.

Pessoa que fez o Enem a partir de 2010,
obteve nota igual ou superior a 450
pontos e nao zerou a redacao.

Obs: O valor a ser pago pelo curso ira comprometer mais de 20%
da renda familiar mensal.



3. COMO DEVEM SER FEITAS AS INSCRICOES PARA O
PROCESSO SELETIVO

O candidato deve acessar o sistema de
inscricao do Fies Selecao em

, efetuar o cadastro e
preencher as informacoes solicitadas.

3.1. CONSULTA DO RESULTADO DO FIES

v O resultado da pré-selecao, referente ao
— processo seletivo do Fies, é divulgado e
——— v constituido de chamada unica e de lista de
espera.

O candidato pode consultar o resultado no endereco
eletrbénico



3.2. PROCEDIMENTOS APOS RESULTADO DO FIES

Validar suas informacdes
Complementar as

informagdes da inscri¢do em at((:aPSS'i‘cmco) d'?s :tels Validar suas
no sistema, no enderego e ey DR IEID e informagGes em um
cletrdnico éentrega fisica ou dlg'lt.al de éagente financeiro em
fies.mec.gov.br SUCEUINEMECED GIFEE, até 10 (dez) dias por
conforme prazo cont_ados.a partir do dia meio da entrega fisica
determinado em edital, imediatamente ou digital de

para contratacdo do subsequente ao da documentac3o exigida.
complementacdo da sua

inscricao no Fies.

financiamento.

3.3. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA APRESENTAR A CPSA

— L\
[ =
NS
n)
Comprovante Comprovante Comprovante
de identificacao de residéncia de renda

(*) Consulte a relagdao de documentos na lista anexa.



O percentual de financiamento
dos encargos educacionais sera
definido de acordo com o
comprometimento da renda
familiar mensal bruta per capita
em reais e 0 encargo
educacional cobrado pela
Instituicao de Ensino Superior
(IES) em reais.

3.4. PERCENTUAL MAXIMO
FINANCIADO PELO FIES

Para os contratos firmados a
partir do 22 semestre de 2018, o

3.5. PERCENTUAL MINIMO percentual minimo de

FINANCIADO PELO FIES financiamento é 50% (cinquenta
por cento) do encargo
educacional.

Para o FIES (FNDE) existe valor minimo a ser financiado de RS 100,00 (cem
reais) por més. O percentual de financiamento dos encargos educacionais
sera definido de acordo com o comprometimento da renda familiar
mensal bruta per capita.



4. DEVERES DO ESTUDANTE NO FIES

Estar matriculado na Instituicado de Ensino
Superior;

pr Obter aproveitamento académico de 75% das
matérias do curso;

p” Manter o contrato em situagdo de adimpléncia;

p Realizar o aditamento de renovagdo ou o
aditamento de suspensao do semestre a fim de
confirmar seu compromisso de frequéncia
académica e utilizacdo do financiamento para o
semestre em questao.

Caso o estudante nao necessite mais do financiamento
estudantil, cabe a ele também formalizar o encerramento
do contrato no sistema e comparecer a agéncia para
concluir o procedimento.

5. MANUTENGAO DO FIES

pr Aditamento de renovacao;
pr Aditamento de transferéncia;
pr Aditamento de suspensao;

pr Aditamento de dilatagao.



5.1. ADITAMENTO DE RENOVACAO

O contrato devera ser renovado semestralmente pelo
estudante, de forma simplificada ou ndo simplificada,
conforme as hipdteses e prazos definidos nos atos
normativos do FIES. Esta condicionada a renovacao da
matricula na IES, obtenc¢ao de aproveitamento
académico no minimo de 75% das disciplinas cursadas e
estar adimplente com as taxas trimestrais e as parcelas
de coparticipagao da Caixa .

O aditamento deve ser realizado a cada semestre, de
00 acordo com o cronograma determinado pelo Ministério
da Educacao.

5.1.1. DIFERENCA ENTRE ADITAMENTO SIMPLIFICADO
E NAO SIMPLIFICADO

SIMPLIFICADO NAO SIMPLIFICADO

Estudantes que nao tiveram Estudantes que tiveram
alteragdes no contrato alteragdes no contrato
vigente (curso ,turno, vigente (curso ,turno,

instituicao de ensino, fiador instituicao de ensino, fiador

ou endereco) ou endereco)



5.1.2. COMO FAZER O ADITAMENTO RENOVAGAO

> B

Estudante deve acessar o Conferir se os valores
portal sifesweb.caixa.gov.br da semestralidade
analisar as informacgdes estdo corretas.

cadastrais se estao corretas

@

Solicitar o DRM junto aos
representantes da CPSA

Se as informacgdes estiverem corretas
validar o aditamento, ou caso nao
esteja de acordo deve rejeitar para a
CPSA refazer

O DRM sendo Nao Simplificado, o estudante
deve comparecer ao agente financeiro.

Estudantes do FIES Antigo devem acessar o
site sisfiesportal.mec.gov.br no link de
Aditamento de Contrato

11



5.2. ADITAMENTO DE TRANSFERENCIAS

5.2.1. COMO SOLICITAR TRANSFERENCIA DO FIES PARA
OUTRA IES

A transferéncia de IES é aquela que ocorre entre Instituicdes de
Ensino, podendo ou nao haver alteracdao do curso do financiado
pelo FIES. O estudante que realizar a transferéncia de IES,
permanecera com o FIES, desde que haja anuéncia das instituicdes
envolvidas.

IES DE ORIGEM IES DE DESTINO

i)
== > Bz <> <

=R ‘e

A transferéncia deve ser  Validacdo pela Validacao pela
realizada pelo sistema CPSA da IES de CPSA da IES
informatizado do origem. de destino.

agente operador em
sifesweb.caixa.gov.br,
com a solicitacao do
estudante

Estudantes do FIES Antigo devem acessar o site
sisfiesportal.mec.gov.br no link de Aditamento
de Contrato

* Portaria Normativa n2 535, de 12 de junho de 2020

Somente é permitida nos casos em que a média aritmética das notas
obtidas pelo estudante no Enem, utilizadas para sua admissao do FIES,
for igual ou superior a média aritmética do ultimo estudante pré-
selecionado para o curso de destino no processo seletivo mais recente
do programa.

12



5.2.2. COMO SOLICITAR TRANSFERENCIA DE CURSO NO FIES

A transferéncia de curso é aquela que ocorre dentro da mesma
instituicdo, apenas com o objetivo de alterar o curso financiado
pelo FIES. A alteracao do curso sé pode ocorrer dentro do prazo
de 18 meses a contar da contratacao.

. g@

=] > 1

A transferéncia deve ser
realizada pelo sistema
informatizado do agente
operador
sifesweb.caixa.gov.br, com
a solicitacdo do estudante

Validada pela CPSA
da IES

O estudante podera solicitar a transferéncia de curso ou de IES,
de acordo com as regras da instituicao bem como do FIES

Estudantes do FIES Antigo devem acessar o
site sisfiesportal.mec.gov.br no link de
Aditamento de Contrato

* Portaria Normativa n2 535, de 12 de junho de 2020

Somente é permitida nos casos em que a média aritmética das notas
obtidas pelo estudante no Enem, utilizadas para sua admissdao do
FIES, for igual ou superior a média aritmética do ultimo estudante
pré-selecionado para o curso de destino no processo seletivo mais
recente do programa.

13



5.3. COMO SOLICITAR SUSPENSAO DO FIES

Caso em um determinado A suspensdo temporadria do

utilize dos servicos iniciativa do estudante e com a

educacionais, cabe a ele validacdao da CPSA. Uma vez
solicitar a suspensdo do realizada, ndo ha como o

Primeiramente, o aluno solicita o trancamento do curso,
conforme as regras da instituicao, e posteriormente solicita no
site a suspensao do financiamento.

A suspensao pode ser realizada por até 2 (dois)
semestres consecutivos. O periodo que o
financiamento estiver suspenso sera descontado
do prazo de utilizagao.

5.4. 0 QUE E DILATACAO DE PRAZO DE FINANCIAMENTO

A dilatacao é disponibilizada ao estudante que terminou
o periodo de utilizacdao do financiamento no semestre
imediatamente anterior ao vigente. O estudante pode
solicitar até 4 dilatagdes, somente um semestre por vez
para continuar com o beneficio.

o ' @

O estudante deve solicitar através O representante da CPSA
do sistema informatizado do fies efetua a validac3o no
sifesweb.caixa.gov.br ou site sistema.
sisfiesportal.mec.gov.br para o
FIES Antigo

14



6. 0 QUE E COPARTICIPACAO

A coparticipa¢ao é o pagamento
da parte nao financiada. O valor
pago a Caixa é composto pelo
valor da coparticipacdo, seguro
prestamista, tarifa de servico e

taxa de administragao..

Pagamento de Coparticipagao

O inicio da cobranca via Caixa
ocorre de acordo com a data da
contrata¢ao, de modo que valor

pertinente a més anterior deve ser
pago pelo estudante diretamente a
Instituicao de Ensino.

1° semestre 2° semestre
Contrato assinade  JAN  FEV MAR ABR MAI JUN Contrato assinade JUL AGO  SET out NOV  DEZ
Até 15/jan IES  CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA | Jate 15/jul IES  CAIXA CAIXA CADA  CAIXA  CAIXA
@ partirde  16/jan IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA | lapartirde  16/ul IES IES  CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
jAte 15/fev IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA | |ate 15/ago  IES  IES  CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
apartirde  16/fev IES IS IES  CAIXA CAIXA CAIXA | apartirde  16/ago IES  IES [ES CAIXA CAIXA CAXA
Até 15/mar | 1ES  IES IES CAIXA CAIXA CAIXA | [até 15/set IES  IES [ES CAIXA CAIXA CAIXA
a partir de 16/mar IES IES IES IES CAIXA CAIXA | |2 partirde 16/set IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Ate 15/abr IES  IES IES [ES  CAIXA CAIXA | |Ate 15/out IES  IES IES IES  CAIXA CAIXA
a partir de 16/abr IES IES IES IES IES  CAIXA | |a partir de 16/out IES IES IES IES IES  CAIXA
Até 15/mai IES . IES IES IES IES  CAIXA | JAté 15/nov  1ES  IES IES IES IES  CAIXA
apartirde  16/mai IES  IES IES 1ES IES IES apartirde  16/nov IES  IES IES IES IES IES
jAte 15/jun IES IES IES 1ES IES IES IALé 15/dez IES IES IES IES IES IES
a partir de 16/jun IES IES IES IES IES IES a partir de 16/dez IES 1ES IES IES (3 IES

No FIES Antigo (FNDE) o estudante paga a parte nao
financiada diretamente a IES, de acordo ao
regimento interno.

15



7. PARCELAMENTO DA COPARTICIPAGAO DE CONTRATO FIES

A Resolucao CG-FIES n? 24 permite parcelar o valor em atraso da fase
de utilizacao, ou seja, o boleto Unico de coparticipacao. Esse
parcelamento, € uma modalidade disponibilizada pelo Governo para
retomada da adimpléncia de contratos de Novo FIES na fase de
utilizacdao que apresentam parcelas de coparticipacdao nao pagas.

7.1. QUEM TEM DIREITO A SOLICITAR O PARCELAMENTO

Estudantes que possuem contrato
do Novo FIES inadimplente na fase
de utilizacao.

7.2. COMO SOLICITAR O REPARCELAMENTO DA COPARTICIPACAO

| .nl

° | @ |

A solicitagdao de parcelamento Validagao pela Instituicdao de
devera ser realizada pelo Ensino perante a qual o estudante
estudante por meio endere¢o  esta inadimplente e possui vinculo
sifesweb.caixa.gov.br estudantil

16



Apds o acesso ao Sifesweb, selecione no menu principal a opgao:
Contrato FIES > Reparcelamento da Coparticipagao > Solicitar o

Reparcelamento da Coparticipacao.

LTy R

A il ok B 3o R

w0

Sistema de Fm Estu

Crishe i Avitis

Para acesso ao detalhamento das parcelas em atraso, siga para a
opcao Historico das Parcelas em Atraso e cligue em Avancar. Sera
exibida tela com simulagao dos valores para as proximas prestagoes.
Apds selecionar a quantidade de parcelas e respectivos valores, clique
em Solicitar Reparcelamento da Coparticipagao.

EFEE & 4 CAIXA
e e itz fagim
e U i e i (i oty i e 12 i
[ - PR
_ e a ey Sy b ek Dmmpiag ba ai Srdam s FEUsgLEd
KUl kam
LT [T 1= L L EETLT Ragura =
s EUCR T
Farraus Forrwia:#]
" LR T PR TR Ry 1 S T
S
frnr e e mkn B

AHEELET WD BN EDETE OSSR ETEATETIE S4TTN 8 B RLATTILNAE U DETEAE R B
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Sera exibida mensagem para
confirmacgao, com informacao
sobre numero de parcelas e
valores. Havendo concordancia,
clique em “Sim”.

Apods a confirmacdo, o processo é transferido para analise da Instituicao
de Ensino Superior, que possui prazo de 05 dias para confirmar ou negar
o parcelamento solicitado.

- Com a validacao da Instituicao
-y B de Ensino, o campo
w0 “Autorizacdo” é liberado. E o

usuario é direcionado para a
T camERCegiD g o e

e e em s wm wm tela com o detalhamento dos
s .~ = valores das parcelas, e devera
clicar no botao “Atualizar
valores”.

SFES A [T - CAIXA

O préximo passo é o aceite do
termo de compromisso
mediante sele¢ao da opcao
S “Aceito o termo de

. compromisso” e clique em
“Avancar”.

18



Apds o aceite do termo, vocé deve gerar o boleto de entrada para pagamento
mediante clique no botdo “Gerar Boleto”.

Dacins g echachs
P & i Rewmpnd G0 Reparmelaments da Coparicipscin
9

|k i i i e
O e

[T —
0

ki i s v e B st 51 889
O uerwm

VelE B TR AHY 4TRSS 8 LIk
6 Aesw e [E——
(= Sive =]

Apés o pagamento do boleto, acompanhe a efetivacdo do
reparcelamento no Sifesweb, opcdao Contrato FIES > Reparcelamento da
Coparticipagao > Acompanhar Solicitagao de Reparcelamento.

AMEICEEr RSpart samens aa O

Sistema de Fi.;zocsme= 0|

Quadro de Avisos

nepag o

Acompan

e la LagdrForm

har Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Soliciacso do Reparcelarmento da Copartcipacho

P rce ) ol Al e
[ e EN LR e
Sache Baakann 0 Wen e UL SESE A Copaiog e b

VU AT T S b
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7.3. COMO SERA O PAGAMENTO DAS PARCELAS REPACTUADAS

O valor referente ao
parcelamento sera
integrado ao boleto
unico, possuindo rubrica

(LU R especifica.

7.4. COMO SE DARA A RETOMADA DOS ADITAMENTOS?

O aditamento semestral no Novo FIES s é autorizado se
o estudante estiver adimplente. Dessa forma, somente
apos a efetivacao do parcelamento da coparticipacao o
estudante estara autorizado a realizar o aditamento
contratual de renovacao semestral.

O parcelamento da coparticipacdo em atraso somente serd permitido
apos a quitacao da taxa operacional e do seguro prestamista por meio
de entrada no pagamento.

20



7.5. REPARCELAMENTO DE COPARTICIPAGCAO X
NEGOCIAGAO DE DEBITO NA IES

Coparticipacao é o pagamento da parte nao financiada
pago a Caixa pelo estudante durante a fase de
utilizagao. Portanto o reparcelamento, de acordo a
Resolucao 24 do CG- FIES, é o parcelamento da
coparticipacao em atraso, este deve ser solicitado pelo
estudante no portal do SIFES.

|| =2

Negociacao de débitos, caracteriza-se pela negociacao
de débitos existente na IES, provenientes de diferenca
decorrente do valor de financiamento no ambito do
FIES, que serdao negociados diretamente com a IES de
acordo com seu regimento interno com recurso proprio
do estudante.

i)
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8. ENCERRAMENTO

O encerramento do financiamento é possivel ao estudante que esteja
adimplente com as parcelas de coparticipacao, e que tenham todos os
semestres anteriores devidamente aditados ou suspensos. A solicitacao de
encerramento pode ser realizada até o dia 15 de cada més, tendo validade
a partir do primeiro dia do més seguinte ao do pedido. Uma vez realizada,
nao ha como o estudante cancelar a solicitacao. O estudante que tenha
realizado aditamento no semestre vigente podera demandar o
encerramento nos meses de janeiro a maio e de julho a novembro. O
encerramento pode ser Integral ou Parcial.

INTEGRAL
Quando o estudante ndo realizou o
aditamento de renovagao do
semestre vigente, o encerramento
é integral. Nao havera repasse de
parte financiada de nenhum més
do referido semestre, porém a
coparticipagao é devida até o més
da efetivacao do Encerramento.

8.1. TIPOS DE ENCERRAMENTO

PARCIAL
Quando o estudante realizou o
aditamento de renovagao do
semestre vigente, o encerramento é
parcial. Havera repasse da parte
financiada até o més da efetivacdo do
encerramento, bem como a
coparticipacao é devida até a data em
questao.

Liquidacao

ENCERRAMENTO

Manter utilizacao

Antecipar amortizacao
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LIQUIDACAO

MANTER
UTILIZACAO

ANTECIPAR
AMORTIZACAO

O estudante escolhe liquidar todo o
saldo devedor no ato da efetivagao do
encerramento da agéncia Caixa.

O estudante escolhe manter o periodo de
utilizagdo restante do contrato e comecgar a
amortizar somente apos a finalizacao desse
periodo. Neste caso a coparticipagao sera devida
até o més da efetivacao do encerramento e a
partir do més seguinte sera gerado extrato com
seguro e tarifas até o fim do periodo de
utilizagao. Apds o fim do periodo de utilizagao o
estudante comecara a amortizar o saldo devedor
com valores conforme legislacdo vigente. Ao
estudante é permitido realizar amortizacdes ou
liquidar o contrato a qualquer tempo, porém nao
é possivel alterar o tipo de encerramento
escolhido.

O estudante escolhe comecar a amortizagao do
saldo devedor do contrato. Neste caso a
coparticipacao sera devida até o més da
efetivacao do encerramento e a partir do més
seguinte sera gerado extrato com amortizacgao,
seguro e tarifas. O valor de amortizacdo e o
periodo sera calculado conforme legislacao
vigente e sao de responsabilidade do Agente
Financeiro. Ao estudante é permitido realizar
amortizagdes ou liquidar o contrato a qualquer
tempo, porém nao é possivel alterar o tipo de
encerramento escolhido.
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8.2. COMO SOLICITAR O ENCERRAMENTO

_ BANCO
= —
==K -

Solicitar o encerramento Escolher o Comparecer a agéncia
antecipado do FIES pelo modelo para bancaria em que
portal SIFES quitar a divida fechou o contrato do
sifesweb.caixa.gov.br do FIES FIES, de acordo com o
prazo estabelecido
pelo SIFES

Caso vocé tenha utilizado todos os periodos contratados e ndo pediu
dilatacdo, a finalizacdo do FIES é automatica.
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9. CONHECENDO O SEU PORTAL DO ALUNO

O CAA VIRTUAL (Central de Atendimento ao Aluno) é o canal de
atendimento do aluno com a instituicao, no qual podera requerer
todo e qualquer tipo de servico através de requerimento online.

O acesso ao Portal do Aluno é pelo enderego: aluno.uniftc.edu.br.
Sua senha inicial é o seu CPF, sem pontos nem tracos, ou a senha
gue VOceé criou.

UNIFTCY

Sistemas X
Faca o seu Login I 2 Aluno i

I Bibliotecas i

# Blackboard

L CAA Virtual

v Campanhas Institucionais
& Eventos Académicos

= Menu Rematricula -

“ W EODE © Q]

LAMOVIMIENTE
/> SEUFUTURO
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Cligue em Central de Atendimento Virtual.

Central de Atendimento
ao Aluno

Escolha o tipo de demanda e clique em cima pra seguir.

Y uniFtcY

PAGHNA (RECTAL b CEMTRAL DE ATENTUSIESTO AD ALLING
=] Centrat de Atendimento ao Aluno

A\

acpdizm

iamica LTRSS AOL HItEma
E 1
noere:

Fang!
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No menu Financeiro vocé encontra os servigos do FIES abaixo.

FIES
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TIPOS DE SOLICITACAO

9.1. DOCUMENTOS PARA O PROCESSO SELETIVO

Para o estudante que estiver participando do Processo Seletivo do
FIES, podera encaminhar os documentos necessarios pelo CAA Virtual.

CAA > FINANCEIRO > FIES > DOCUMENTAGCAO PROCESSO SELETIVO
FIES
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9.2. INCLUSAO DE CONTRATO FIES

O estudante quando finalizar a contratacao do financiamento junto a
Caixa, devera encaminhar o Contrato, Unico arquivo em formato PDF
para a IES.

CAA > FINANCEIRO > FIES> CONTRATAGAO FIES: INCLUSAO DE
CONTRATO
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9.3. SOLICITAR DRM - TERMO DO ADITAMENTO

Apds a validagdao do aditamento de renovagdao no portal do FIES, o
estudante solicita o DRM no portal do aluno.

CAA > FINANCEIRO > FIES > EMISSAO DE DRM - FIES
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9.4. SOLICITAR DRS - TERMO DE SUSPENSAO

Apds a validagao da suspensao do financiamento no portal do FIES,
o estudante solicita o DRS no portal do aluno.

CAA > FINANCEIRO > FIES > EMISSAO DE DRS- FIES
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9.5. SOLICITAR DRD- TERMO DE DILATAGAO

Apos a validagao da dilatacdao no portal do Fies, o estudante solicita
o DRD no portal do aluno.

CAA > FINANCEIRO > FIES > EMISSAO DE DRD- FIES
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9.6. SOLICITAR DRT- TERMO DE TRANSFERENCIA

ApOs a solicitacao da transferéncia no portal do FIES, o estudante solicita a
validacdo da transferéncia no portal do aluno a CPSA.

CAA > FINANCEIRO > FIES > EMISSAO DE DRT- FIES

a
4
A VTR B ARG AT AL

Central de Atendimento ao Aluno
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9.7. SOLICITAR VALIDACAO DO REPARCELAMENTO DA
COPARTICIPACAO

ApO0s a solicitacdao do reparcelamento da coparticipagao no portal do
FIES, o estudante solicita a validacao no portal do aluno a CPSA.

CAA > FINANCEIRO > FIES > REPARCELAMENTO DE COPARTICIPAGCAO

35



CONTATO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO MEC

Central de atendimento teleféonico do MEC:
0800.616161

Envio de mensagens pelo Fale Conosco:
mecsp.metasix.solutions/portal/

Pagina eletrénica do FIES:
sisfiesportal.mec.gov.br/ e sifesweb.caixa.gov.br
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ANEXO |

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO DO ESTUDANTE E DOS

MEMBROS DE SEU GRUPO FAMILIAR

A CPSA devera solicitar, salvo em caso de duvida, somente um dos
seguintes comprovantes de identificacao:

1. Carteira de Identidade fornecida pelos 6rgaos de seguranca publica
das Unidades da Federacgao.

2. Carteira Nacional de Habilitagao, novo modelo, desde que esteja
dentro do prazo de validade.

3. Carteira Funcional emitida por reparticdes publicas ou por érgaos de
classe dos profissionais liberais, desde que tenha fé publica reconhecida
por Decreto.

4. ldentidade Militar, expedida pelas For¢cas Armadas ou forgas
auxiliares para seus membros ou dependentes.

5. Registro Nacional de Estrangeiros — RNE, quando for o caso.

6. Passaporte emitido no Brasil.

7. CTPS - Carteira do Trabalho e Previdéncia Social.
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ANEXO Il

COMPROVANTES DE RESIDENCIA

A CPSA devera solicitar, salvo em caso de duvida, somente um dos
seguintes comprovantes de residéncia:

1. Contas de dgua, gas, energia elétrica ou telefone (fixo ou movel).

2. Contrato de aluguel em vigor, com firma do proprietario do imével
reconhecida em cartdrio, acompanhado de um dos comprovantes de
conta de agua, gas, energia elétrica ou telefone em nome do
proprietario do imovel.

3. Declaragao do proprietario do imével confirmando a residéncia, com
firma reconhecida em cartdrio, acompanhada de um dos comprovantes
de conta de agua, gas, energia elétrica ou telefone em nome do
proprietario do imdvel.

4. Declaragao anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF.

5. Demonstrativo ou comunicado do Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS ou da Receita Federal do Brasil — RFB.

6. Contracheque emitido por 6rgao publico.

7. Boleto bancario de mensalidade escolar, de mensalidade de plano de
saude, de condominio ou de financiamento habitacional.

8. Fatura de cartao de crédito.

9. Extrato ou demonstrativo bancdrio de outras contas, corrente ou
poupanca.

10. Extrato ou demonstrativo bancdario de empréstimo ou aplicacao
financeira.

11. Extrato do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

12. Guia ou carné do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU ou do
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA.



ANEXO 1l

COMPROVANTES DE RENDIMENTOS

| - Para comprovacao da renda devem ser apresentados documentos
conforme o tipo de atividade.

Il - Para cada atividade existe uma ou mais possibilidades de
comprovacao de renda.

Il - Deve-se utilizar pelo menos um dos comprovantes relacionados.
IV — Em qualquer hipdétese, a decisao quanto ao(s) documento(s) a
ser(em) apresentado(s) cabe a CPSA, a qual poder3 solicitar qualquer
tipo de documento em qualquer caso e qualquer que seja tipo de
atividade, inclusive contas de gas, condominio, comprovantes de
pagamento de aluguel ou prestacao de imovel préprio, carnés do IPTU,
faturas de cartao de crédito e quaisquer declaragdes tributarias
referentes a pessoas juridicas vinculadas a qualquer membro do grupo
familiar.

1. ASSALARIADOS

Trés ultimos contracheques, no caso de renda fixa.

Seis ultimos contracheques, quando houver pagamento de comissao.
Seis ultimos contracheques, no caso de pagamento de hora extra.
Declaracao de IRPF acompanhada do recibo de entrega a Receita
Federal do Brasil e da respectiva notificacdo de restituicao.

CTPS registrada e atualizada.

CTPS registrada e atualizada ou carné do INSS com recolhimento em
dia, no caso de empregada domeéstica.

Extrato da conta vinculada do trabalhador no FGTS referente aos seis
ultimos meses.

Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos.
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2. ATIVIDADE RURAL

Declaracao de IRPF acompanhada do recibo de entrega a Receita
Federal do Brasil e da respectiva notificacao de restituicao.

Declaracao de Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ.

Quaisquer declaracoes tributdrias referentes a pessoas juridicas
vinculadas ao estudante ou a membros de seu grupo familiar, quando
for o caso.

Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos, da pessoa fisica
e das pessoas juridicas vinculadas.

Notas fiscais de vendas dos ultimos seis meses.

3. APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Trés ultimos comprovantes de recebimento de aposentadoria ou pensao,
pelo menos. Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos.
Declaracdao de IRPF acompanhada do recibo de entrega a Receita

Federal do Brasil e da respectiva notificacdao de restituicao.

Extrato de pagamento dos ultimos trés meses emitido pela Internet no
endereco eletrénico www.mpas.gov.br.

4. AUTONOMOS

Declaracdao de IRPF acompanhada do recibo de entrega a Receita
Federal do Brasil e da respectiva notificacdao de restituicao.

Quaisquer declaragdes tributarias referentes a pessoas juridicas
vinculadas ao estudante ou a membros de seu grupo familiar, quando
for o caso.

Guias de recolhimento ao INSS dos trés ultimos meses, compativeis
com a renda declarada.

Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos.
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5. PROFISSIONAIS LIBERAIS

Declaragao de IRPF acompanhada do recibo de entrega a Receita
Federal do Brasil e da respectiva notificacao de restituicao.
Quaisquer declaragdes tributarias referentes a pessoas juridicas
vinculadas ao estudante ou

membros de seu grupo familiar, quando for o caso.

Guias de recolhimento ao INSS dos trés ultimos meses, compativeis
com a renda declarada.

Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos.

6. SOCIOS E DIRIGENTES DE EMPRESAS

Trés ultimos contracheques de remunera¢cao mensal.

Declaracao de IRPF acompanhada do recibo de entrega a Receita
Federal do Brasil e da respectiva notificacao de restituicao.

Declaracdao de Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ.

Quaisquer declaragdes tributarias referentes a pessoas juridicas
vinculadas ao estudante ou a membros de seu grupo familiar, quando
for o caso.

Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos, da pessoa fisica
e das pessoas juridicas vinculadas.

7. RENDIMENTOS DE ALUGUEL OU ARRENDAMENTO DE BENS

MOVEIS E IMOVEIS

Declaracdao de Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF acompanhada do
recibo de entrega a

Receita Federal do Brasil e da respectiva notificacao de restituicao.
Extratos bancarios dos ultimos trés meses, pelo menos.

Contrato de locagao ou arrendamento devidamente registrado em
cartério acompanhado dos trés ultimos comprovantes de recebimentos.
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