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LISTA DOS SERVICOS PRESTADOS CAA VIRTUAL

Académico

=22 Via do Certificado de Conclusdo do Curso

- 22Via do Certificado de Conclusdo do Curso Medicina
— Abono de faltas para reservistas

— Agendar Recebimento de Diploma

- Alteracdo de disciplina

= Anulacdo de Cancelamento de Matricula/Transferéncia
Externa

— Anulacdo de Cancelamento de Matricula/Transferéncia
Externa Medicina

= Aproveitamento de Disciplinas

- Atividades Complementares

- Cancelamento de Matricula

— Cancelamento de Matricula

— Convénios

- Cancelamento de Matricula

— Ndo Formacgdo de Turma

= Carga Horaria Maxima

— Carga Hordria Minima

- Certiddo de Estudos

- Certificado - Medicina

— Colagcdo de Grau

= Comprovante de Matricula

— Pré Contrato de Estagio

- Correcdo de nota

- Curso de Férias

— Declaracdo de Conclusdo de Curso
- Declaragdo de Frequéncia

— Declaracdo de Reconhecimento do Curso
= Declaracdo de Subjudice

— Declaracdo de Vinculo

= Declaracdo Enade

— Entrega de Documentos Pendentes
— Exercicio Domiciliar

- Histdrico Escolar

= Inclusdo de Disciplina Extracurriculares Gratuitas
= Matricula Especial/Transferéncia Externa
—Aluno entrando

= Matricula fora do prazo

= Matricula Reingresso

— Reabertura de Matricula Trancada
= Revisdo de Corre¢do de Prova

— Revisdo de Histdrico

— Segunda Chamada

- Segunda Via de Diploma

— Segunda Via de Plano de Disciplinas

- Segunda Via do Histdrico Escolar

= Trancamento de Matricula

= Transferéncia de turma

= Transferéncia entre Unidades da Rede
= Transferéncia Externa

- Saida

= Transferéncia Interna de Curso

= Transferéncia interna de Curso

= Ndo formacdo de turma

= Transferéncia Interna de Turma e Turno
MEDICINA

= Colacdo de Grau Medicina

— Declaracdo para Estagio Opcional/Extracurricular
Medicina

- Liga Académica - Medicina

= Revisdo de Histdrico - Medicina

Financeiro

- Abono de dividas

— Alteracdo de Responsdvel Financeiro

- Alterar data de vencimento da mensalidade
- Andlise Financeira

- Andlise Financeira - FIES

— Atualizacdo de Boleto Bancdrio

= Atualizar/Alterar data de vencimento padrdo
— Boleto com erro no pagamento bancdrio

= Boleto Indisponivel no Portal

- Boleto/Bolsa

= Compensacdo de Pagamentos ndo Identificados
— Contestacdo de Mensalidade Cobrada

- Contestar Taxa Académica

- Contratacdo Fies - Inclusdo do contrato do
financiamento do Fies

- Declaracdo Financeira

- Devolucgdo

= Documentacdo processo seletivo Fies

= Documentacdo processo seletivo ProUni

= Emissdo de DRD - FIES

— Emissdo de DRM - FIES

— Emissdo de DRS - FIES

- Emissdo de Termo Aditivo - FIES

= Erro no Boleto = FIES - Corre¢do do valor do Adiantamento
—Imposto de Renda

- Negociacdo

- Nota Fiscal

— Problema com Bolsa

— Problema com mensalidade

- Problemas com FIES/Prouni

= Protocolo de Atualizacdo de Bolsa - PROUNI

= Recebimento de Transferéncia ProUni - Termo de liberacdo de
transferéncia

- Reembolso

- Solicitacdo de Reembolso

- Termo de Encerramento da Bolsa PROUNI

= Termo de Liberacdo de Transferéncia - PROUNI
= Termo de Suspensdo de Bolsa PROUNI

Tecnologia

= Acesso a Biblioteca Virtual
— Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
= Acesso ao Portal do Aluno



LISTA DOS SERVICOS PRESTADOS PARA 0 CHAT ON-LINE

CAA

- Atendimento de servicos no TOPDESK aos quais o fluxo seja de nivel 1

— Duvidas sobre o processo de rematricula

- Direcionamento para outros setores

= Orientacdes sobre atividades realizadas pela instituicdo (iniciacdo ciéntifica, Clinica escola)
- Orientacdo sobre abertura e consulta de requerimentos

- Divulgacdo e orientacdo sobre o calendario académico

- Orientacdo sobre acessos ao sistema

Financeiro

- Orientacdo sobre ficha financeira

— Ajustes rapidos na ficha financeira

- Lancamento de bolsas Instituicionais
- Consulta e priorizacdo de reembolsos

Convénios

- Orientacdes sobre FIES e PROUNI
= Duvidas sobre valores de financiamento



@ Acesse o Porta do Aluno
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Acesse 0 menu Sistemas
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& canvinual Lista de Matriculas

¥ Campanhas Institucionais

&£ Envio de Arquives Ordenar ~ Procure a Matricula = =

Matricula: 201030012
Curso: 2553 | Educacao Fisica

Turno: Noturno

Unidade: FTC-FSA
Nome: Joao Marcos De Oliveira Santos De Jesus

Situacdo: Ativo
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Selecione a matricula

Y uniIFtrcY
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¥ Selecione a sua Matricula
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Matricula 201030012 Nome Joao Marcos De Oliveira Santos De Jesus
Curso Educacao Fisica | Noturno Unidade Fisica FTC-FSA
Situagdo Ativo Periodo de Ingresso 2020 |1

Continuar
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@ Visao na pagina principal do Topdesk

Y uniFtcY

fOInYO&




@ Acessar requisicoes abertas

Y uniFtcY
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Lista de requisicoes Abertas

¥ unirtcY

PAGINA INICIAL >  MINHAS REQUISICOES

Minhas requisicdes
B

( Exibir Abertos Todos os tipos de requisices )

Nao ha resultados.
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Selecao de Status das requisicoes

Utilizar palavras-chave para a busca

PAGINA INICIAL >  MINHAS REQUISICOES

Minhas requisicdes

Abertos ~ || 10Wos os tipos de requisicdes ~
Abertos
Fechados

Todos os status
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Selecionar Central de atendimento

Y uniIFtrcY
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Opcoes disponiveis na categoria central do Aluno

¥ uniFtcY
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